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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — SYSTEM TELEINFORMATYCZNY

Ogolne warunki licencjonowania dostarczonych

systemow informatycznych

1. Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w
Baranowie.

2. Oferowane licencje muszg pozwala¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami
prawa.

3. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy,
zwiekszenia ilosci serwerdéw obstugujgcych oprogramowanie, przeniesienia danych na osobny
serwer aplikacji, osobny serwer plikdw.

4. Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposdb ograniczac sposobu pracy
uzytkownikéw koricowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet).

5. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktérg uzna za stosowna.

6. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serweréw
podstawowych.

7. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z
oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia).

8. Licencja musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu wykorzystanie systemu w przypadku nieoptacania
optat serwisowych, opieki autorskiej oraz innych pokrewnych optat w okresie objetym
licencja.

Ogdlne warunki gwarancji dostarczonych systemow

informatycznych

Swiadczenie ustugi gwarancji w okresie minimum 12 miesiecy rozpocznie swéj bieg w dniu
nastepnym po podpisaniu koricowego protokotu odbioru catego przedmiotu zamdwienia przez
Zamawiajgcego. W przypadku jezeli Wykonawca dokona modernizacji istniejagcego systemu
informatycznego, zmodernizowany system informatyczny musi zosta¢ objety gwarancja na
warunkach okreslonych w niniejszym punkcie. Swiadczenie ustugi gwarancji ma na celu zapewnienie
ciggtosci sprawnego dziatania systemu poprzez realizacje dziatan naprawczych wynikajgcych z analizy
ujawnionych probleméw, wykrytych btedéw i wad systemoéw, niewtasciwego dziatania systemu,
spadku wydajnosci oraz zmian prawnych uniemozliwiajgcych zgodne z prawem funkcjonowanie
systemu. W szczegdlnosci:

1. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania wolnych od wad i zgodnych z aktualnie
obowigzujgcym prawem kolejnych wersji oprogramowania sktadajgcego sie na przedmiot
zamowienia.

2.  Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji dokumentacji uzytkownika i/lub administratora.

3.  Wsparcie uzytkownikdw obejmuje swiadczenie ustugi wsparcia technicznego,
merytorycznego oraz konsultacji w przypadku wystgpienia problemoéw, wykrytych bteddw i
wad systeméw, niewtasciwego dziatania systemu, spadku wydajnosci w celu utrzymania
poprawnej pracy przedmiotu zamdéwienia zgodnego z wymaganiami zamdwienia.

4. Wykonawca zapewni w godzinach 08:00 — 16:00 w dni robocze obecnosé specjalistow
majacych niezbedng wiedze i doswiadczenie z zakresu eksploatacji przedmiotu zamdwienia,
ktdrzy bedg odpowiedzialni za przyjmowanie zgtoszen i realizacje dziatarh naprawczych
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wynikajgcych z analizy ujawnionych probleméw, wykrytych btedéw i wad systeméw,

niewtasciwego dziatania systemu, spadku wydajnosci.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:

a) usuwania btedu, awarii, wady z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedacych
konsekwencjg wystgpienia: btedu w systemie, btedu lub wady fizycznej pakietu
aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora lub w
dokumentacji uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce;

b) usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia oprogramowania;

c) usuwania btedéw lub awarii spowodowanych aktualizacjami oprogramowania.

Wykonawca musi informowaé Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach

oprogramowania najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia publicznego udostepnienia aktualizacji

badz poprawki.

Zgtaszajacy, w przypadku wystgpienia btedu, awarii, wady przesyta do Wykonawcy przy

pomocy $rodkéw komunikacji formularz zgtoszenia wystgpienia btedu/awarii/wady.

Wykonawca zapewnia dostosowanie do obowigzujgcych przepiséw nie pdzniej niz w dniu ich

wejscia w zycie, chyba ze, zmiany prawne nie zostaty ogtoszone z minimum 30-dniowym

terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie zostaty
ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w zycie

Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 30 dni roboczych od dnia

wprowadzenia przepisu w zycie.

Zgtoszenia beda klasyfikowane na awarie, btedy i wady:

a) Awaria - oznacza sytuacje, w ktérej nie jest mozliwe prawidtowe uzytkowanie
oprogramowania z powodu uszkodzenia lub utraty spdjnosci danych, struktur danych.

b) Btad - niezgodne z dokumentacjg uzytkowg lub wymaganiami Zamawiajgcego
okreslonymi w SIWZ, z instrukcjami lub innymi dokumentami wytworzonymi w czasie
wdrozenia dziatanie Oprogramowania;

c) Wada - zaktécenie dziatania oprogramowania polegajgce na nienalezytym dziataniu jego
czesci, nie ograniczajgce dziatania catego oprogramowania; nie majgce istotnego
wplywu na zastosowanie oprogramowania i nie bedgce awarig lub btedem.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii, btedéw i wad w nastepujacych terminach:

a) Awaria w terminie 1 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

b) Btedy w terminie 3 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,

c) Wady w terminie 7 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

System Teleinformatyczny

Wymagana ilo$¢ stanowisk/licenciji:

Rejestracja — 1 stanowisko,

Gabinet lekarski — 3 stanowiska,
Finanse-ksiegowos¢, kadry-ptace — 1 stanowisko,
Gabinet zabiegowy (punkt pobran) — 1 stanowisko.

Wymagania funkcjonalne:

Zamawiajgcy wymaga aby oferowany system wytworzony byt w tej samej, spdjnej technologii
System oraz jego wszystkie moduty powinny pochodzi¢ od jednego producenta i pracowac na
jednej bazie danych

System powinien zapewnia¢ udostepnienie danych innym systemom w formie i zakresie
ustalonym w trakcie wdrozenia, w sposéb automatyczny lub na zgdanie operatora w
zakreslonym czasie, wykorzystujgc jeden ze standardowych formatéw wymiany danych m.in.
csv, xml, txt, xIs, rtf, html
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System powinien dziata¢ w oparciu o zintegrowang, wielodostepng relacyjng baze danych i
powinien byc¢ zaprojektowany w architekturze klient-serwer, interfejs uzytkownika jest
oparty na standardzie GUI Windows lub rownowaznym

System powinien posiada¢ konstrukcje modutowg ze zdefiniowanymi powigzaniami i
interfejsami miedzymodutowymi, posiadaé¢ mozliwos¢ rozbudowy

System powinien by¢ zintegrowany pod wzgledem przeptywu informacji. Informacja raz
wprowadzona do systemu w jakimkolwiek z modutéw powinna byé dostepna we wszystkich
innych

System powinien umozliwiaé¢ wykorzystanie kodéw kreskowych w ramach stosowanego
rozwigzania (np. znakowanie oraz odczyt identyfikatoréw pacjentéw, personelu)

System powinien umozliwiaé¢ wspodtprace z popularnymi programami biurowymi m.in.
eksport danych do formatéw *.xls, *.odt lub podobne i zapisanie plikéw na lokalnym dysku
komputera

System powinien zapewnia¢ biezgcg kontrole poprawnosci wprowadzanych danych zgodna z
zasadami ogdlnymi (formaty danych, chronologia zdarzen) oraz z zasadami walidacji danych
obowigzujgcych w dokumentacji medycznej

System powinien tworzy¢ i utrzymywac log systemu, rejestrujgcy wszystkich uzytkownikow
systemu i wykonane przez nich czynnosci z mozliwoscig analizy historii zmienianych wartosci
danych. System powinien posiada¢ mechanizmy umozliwiajgce zapis i przeglagdanie danych o
logowaniu uzytkownikéw do systemu pozwalajgce na uzyskanie informacji o czasie i
miejscach ich pracy

System powinien umozliwiaé definiowanie domysinej docelowe] drukarki dla
specjalistycznych wydrukéow medycznych (etykiety, koperty, recepty)

System powinien umozliwiaé eksport i import danych z bazy danych w formacie tekstowym z
uwzglednieniem polskiego standardu znakow

W systemie powinny by¢ zaimplementowane mechanizmy walidacji haset zgodnie z
wymaganiami ustawowymi przewidzianymi dla rodzaju danych przetwarzanych przez system
W systemie powinna by¢ zaimplementowana obstuga skrotow klawiaturowych dla najczesciej
uzywanych funkcji. System musi mie¢ mozliwos$¢ obstugi bez koniecznosci korzystania z
myszki

Pola obligatoryjne, opcjonalne i wypetniane automatycznie powinny by¢ jednoznacznie
graficznie rozréznialne przez uzytkownika

Jezykiem obowigzujgcym w systemie, w chwili instalacji, powinien by¢ jezyk polski. Dotyczy
to wszystkich menu, ekranéw, raportéw, wszelkich komunikatéw, wprowadzania,
wyswietlania, sortowania i drukowania. Polskie znaki diakrytyczne sg dostepne w kazdym
miejscu i dla kazdej funkcji w systemie tgcznie z wyszukiwaniem, sortowaniem (zgodnie z
kolejnoscig liter w polskim alfabecie), drukowaniem i wyswietlaniem na ekranie

Integracja modutéw oprogramowania dziedzinowego (pomiedzy sobg i zewnetrzna) powinna
by¢ zrealizowana wytgcznie na poziomie: bazy danych, interfejsow HL7 lub ustug
internetowych (ang. web service )

Oprogramowanie dziedzinowe w czesci HIS powinno by¢ otwarte interfejsem HL7.
Oprogramowanie dziedzinowe powinno umozliwia¢ integracje z innym systemem interfejsem
w standardzie HL7 zapewniajgcym integrowanemu systemowi dwukierunkowy dostep do
wszystkich danych (przewidzianych przez standard)

Baza danych systemu powinna umozliwia¢ wykonywanie kopii bezpieczenstwa w trybie
online (tzw. hot backup)

System powinien umozliwia¢ generowanie kopii bezpieczeristwa automatycznie (o okreslonej
porze) i na zgdanie operatora oraz umozliwia¢ odtwarzanie bazy danych z kopii archiwalnej,
w tym bezposrednio sprzed awarii

Pomoc systemu powinna opisywac wszystkie funkcje oprogramowania dziedzinowego po
polsku
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Moduty systemu powinny umozliwia¢ przegladanie i zapis historii czynnosci uzytkownika (w
zakresie operacji logowania i zmiany danych w bazie)

Dostep do systemu powinien by¢ zabezpieczony za pomocg mechanizméw uwierzytelniania
(unikalny, jednoznaczny login uzytkownika (okreslany przez administratora systemu) oraz
hasto wpisywane na klawiaturze)

System powinien umozliwiaé ograniczenie liczby niepoprawnych logowan przez
automatyczne blokowanie uzytkownika

Logowanie do systemu powinno by¢ zabezpieczone hastem o dostatecznej ,sile” czyli
zawierajgce: minimum 8 znakdéw, mate i duze litery, cyfre lub znaki specjalne

System powinien automatycznie wymusza¢ zmiane hasta przez uzytkownika co okreslong
ilos¢ dni. llo$¢ dni powinna by¢ w petni konfigurowalna

System powinien mie¢ mozliwos¢ konfigurowania ilosci ostatnio podanych haset
uniemozliwiajaca uzytkownikowi powtdrzenia tego samego hasta

System powinien umozliwiaé konfigurowanie minimalnej dtugosci hasta wymaganego przez
moduty systemu

Hasta uzytkownikéw powinny by¢ przechowywane w bazie danych w postaci niejawne;j
(zaszyfrowanej)

Baza uzytkownikow powinna by¢ jednolita dla catego oprogramowania dziedzinowego
(uzytkownik/operator musi postugiwac sie tym samym identyfikatorem/loginem w catym
oprogramowaniu dziedzinowym)

Zarzadzanie listg uzytkownikéw/operatoréw powinno byé mozliwe centralnie lub z poziomu
aplikacji dedykowanych dla modutu

System powinien umozliwia¢ zarzadzanie uprawnieniami (nadawania, odbieranie,
przegladanie) uzytkownikéw/operatorow okreslone za pomoca definiowanych list: nadanych
uprawnien, odebranych uprawnien, rél (definiowanych grup uprawnien)

System powinien umozliwia¢ definiowanie grup uzytkownikéw i nadawanie im uprawnien na
takich samych zasadach jak uzytkownikom/operatorom. Uzytkownicy powinni posiadac
uprawnienia nadane indywidualnie i wynikajace z przypisania do grup

Uprawnienia powinny by¢ ustalane na poziomie funkcji jak réwniez na poziomie obiektow w
systemie; Uprawnienia na poziomie funkcji okreslajg dostep uzytkownika do odpowiednich
dziatan np. wyswietlanie, modyfikacja, autoryzacja, korekta itp.; Uprawnienia na poziomie
obiektéw okreslajg dostep uzytkownika do elementdw systemu np. rejestrow, dokumentow,
kont ksiegowych, itp.

System powinien umozliwia¢ administratorowi utrzymanie przedmiotowych zbioréw
stownikowych: ptatnikéw (w tym oddziatéw NFZ) i uméw z nimi zawartych, jednostek i
lekarzy kierujgcych, katalogéw badan, katalogu lekéw, innych niezbednych stownikéw
System powinien umozliwia¢ administratorowi utrzymanie zbioru standardowych raportéow
(dodawanie, modyfikowanie, usuwanie raportow). W ramach systemu zapewnione musi by¢
oprogramowanie narzedziowe pozwalajgce na definiowanie i generowanie dowolnych
zestawien i raportdw zwigzanych z zawartoscig informacyjng bazy danych. Raporty takie
powinny mie¢ mozliwo$¢ wywotania przez uzytkownika z poziomu aplikacji

System powinien umozliwia¢ administratorowi utrzymanie stownika produktéw
kontraktowych: przegladanie, modyfikowanie pozycji tego stownika

System powinien umozliwia¢ administratorowi utrzymanie stownika $wiadczeniodawcow:
dodawanie, przegladanie, modyfikowanie, usuwanie pozycji tego stownika

System powinien umozliwia¢ definiowanie danych $wiadczeniodawcy w zakresie: nazwa,
identyfikator swiadczeniodawcy, NIP, REGON, nazwa banku, numer konta, witasciciel, osoba
kontaktowa, dane osobowe dyrektora, dane osobowe kierownika i ksiegowego, podmiot
gospodarczy, pod ktéry nalezy swiadczeniodawca, oddziat NFZ, z ktérym swiadczeniodawca
ma podpisang umowa, adres siedziby, adres do korespondencji oraz wszelkie dane niezbedne
do prawidtowego rozliczenia z NFZ
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e System powinien umozliwia¢ import umoéw/anekséw umow z NFZ w formacie otwartym XML
— powinien automatycznie wczytywac petng umowe (stowniki zawarte w umowie oraz dane
umowy) wraz z petnym podpieciem aktualnie wczytywanego dokumentu do struktury danych
Swiadczeniodawcy

e System powinien umozliwia¢ przegladanie oraz edycja uméw/anekséw uméw z NFZ

e System powinien umozliwia¢ wigczenie /wytgczenie umowy na zasadzie statusu aktywnosci

e System powinien umozliwia¢ generowanie plikéw zgodnych z obowigzujgcym standardem
rozliczeniowym z NFZ

e System powinien wykorzystywac petng i aktualng baze lekéw i innych srodkéw ochrony
zdrowia dostepnych na terenie RP. Aktualizacja nie moze nastepowad rzadziej niz co 14 dni.
Kazdy rekord w tej bazie powinien zawiera¢ co najmniej: nazwe handlowg leku, nazwe
miedzynarodowa, postac¢, dawke, producenta, ilosci leku w opakowaniu, jednostke miary
leku, kod kreskowy przypisany do karty towaru, mnoznik lekospisowy, mnoznik apteczny,
stawke VAT, symbol PKWiU, cene, cene urzedowg, ostrzezenia (minimum trucizna, lek bardzo
silnie dziatajacy, narkotyk, psychotrop, prekursor, lek silnie uposledzajacy, lek uposledzajacy),
sposéb podawania leku (domiesniowo, dozylnie, doustnie, podskdrnie, donosowo, do oczu,
dopochwowo, doodbytniczo lub przezskérnie), maksymalny czas trwania terapii, maksymalny
czas nastepnej terapii tym samym lekiem, maksymalny czas nastepnej terapii innym lekiem,
maksymalng dawke jednorazowg, maksymalng dawke dzienng, dodatkowe informacje o leku
(import docelowy, sktadnik receptury, pochodzenie, spirytus, zamiennik, materiat medyczny,
antybiotyk)

e System powinien umozliwiaé¢ dokonywanie petnych i kompletnych korekt danych zapisanych
w systemie uzywanym do rozliczen przez okres przynajmniej 5 lat

e Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje zamawiany system informatyczny w porozumieniu z
Zamawiajgcym (wtgczenie z serwerem bazy danych)

e Wykonawca przeprowadzi szkolenia uzytkownikdw systemu w wymiarze co najmniej 4 dni
roboczych

e Szkolenia beda prowadzone w jezyku polskim w dni robocze w godzinach 8-15

System Zamawiajagcego musi zapewni¢ integracje funkcjonalng z systemem
teleinformatycznym, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy o systemie informacji w ochronie
zdrowia, co najmniej w zakresie opisanym w dokumencie ,,Opis ustug biznesowych Systemu P1
wykorzystywanych w systemach ustugodawcow” opracowanym i udostepnionym przez
Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia. Integracja musi zosta¢ zrealizowana
przez Wykonawce, a jej wynikiem musi by¢ mozliwos¢ wymiany komunikatéw pomiedzy
systemem Zamawiajacego i w/w systemem. Obowigzek nie dotyczy sytuacji, w ktérej w trakcie
realizacji zamodwienia nie zostanie uruchomiona platforma P1, tj. nie bedzie mozliwosci
zrealizowania prac integracyjnych.

Modut Rejestracja i E-Rejestracja

Modut powinien umozliwia¢:

e Woyszukiwanie pacjentéw przynajmniej wedtug nastepujgcych kryteridéw: nazwisko i imie,
wewnetrzny nr pacjenta, PESEL, telefon

e Rejestracje pacjenta z podaniem szczatkowych danych osobowych

e Kopiowanie danych ze skierowania (jednostka kierujaca, lekarz kierujacy, rozpoznanie ze
skierowania) z poprzedniej wizyty pacjenta

e Planowanie wizyty pacjenta do gabinetu i pracowni w oparciu o kalendarz wizyt oraz
podpowiedzi systemu

e Kopiowanie danych z poprzednich wizyt pacjenta
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Anulowanie zarezerwowanej wizyty z okresleniem powodu anulacji (np. pacjent nie zgtosit
sie, pacjent odwotat wizyte itp.)
Tworzenie wtasnego stownika powoddw anulowania zarezerwowanej wizyty
Dostep do listy zarejestrowanych pacjentéw w danym dniu wraz z wydrukiem
Dopisywanie pacjentéw poza normalnymi ramami funkcjonowania gabinetu
Wyszukiwanie wolnych termindw pracy konkretnego lekarza itp. i ich rezerwacja
Sygnalizowanie konfliktdw czasowych i innych oraz wspomaganie rozwigzywania konfliktéw
przez funkcje podpowiedzi
Podglad zaplanowanych wizyt i wybdr z terminarza podczas operacji rejestracji pacjenta
(wolne terminy w kalendarzu powinny by¢ wyswietlane innym kolorem)
Przegladanie grafikdw pracy poszczegdlnych lekarzy/gabinetéw
Jednoczesny wglad do kilku grafikow réznych lekarzy/gabinetéw
Wyswietlenie grafikow dla lekarzy/gabinetéw na dzien biezgcy
Planowanie pracy lekarzy w poszczegélnych gabinetach
Planowanie pracy pielegniarek w poszczegdlnych gabinetach
Definiowanie czasu pracy dla poszczegdlnych lekarzy/gabinetow na najblizszy rok
Rozrdznianie czasu pracy: wizyty domowe, wizyty ambulatoryjne itp.
Sygnalizowanie konfliktdw zmian czasu pracy gabinetéw z ustalonymi wizytami pacjentéw
Rozwigzywania konfliktdw wizyt zwigzanych ze zmiang czasu i trybu pracy gabinetéw
Definiowanie nieobecnosci, przerw, urlopow itp. dla poszczegdlnych lekarzy/gabinetéw
Rezerwacje wizyt pacjentéw tylko w terminach pracy lekarzy/gabinetéw
Prowadzenie skorowidza pacjenta z mozliwoscig przegladu danych archiwalnych dotyczacych
zaréwno danych osobowych jak réwniez danych z poszczegdlnych wizyt
Usuwanie wizyt pacjenta w Przychodni
Tworzenie bazy pacjentdw. Gromadzenie niezbednych informacji wymaganych przez NFZ
Weryfikowanie statusu ubezpieczenia w eWUS, gromadzenie danych o ubezpieczeniu na
potrzeby rozliczen z NFZ:
o weryfikacje prawa pacjenta do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych przy pomocy serwisu eWUS
o przeglad danych historycznych dotyczacych statusu uprawnien pacjentéw do
Swiadczen
o automatyczne pobranie wynikow weryfikacji uprawnien pacjentéw wraz z petna
mozliwoscig ich wykorzystania w procesie sprawozdawczym do NFZ
o Mozliwos$é¢ wydruku oswiadczenia (z danymi pacjenta) gdy NFZ nie potwierdzi
uprawnienia do $wiadczen pacjenta
o automatyczne zapisanie i archiwizacja wynikéw weryfikacji (w odpowiednio
zabezpieczonym i spetniajgcym rygorystyczne wymagania ochrony danych
osobowych systemie) uprawnien z mozliwoscig ich wykorzystania w procesie
sprawozdawczym w NFZ
Tworzenie zestawien statystycznych z ilosci uméwionych wizyt z uwzglednieniem
dodatkowych kryteridw: wizyty dla wybranego lekarza/gabinetu; wizyty na dany dzien,
rezerwacje wybranego swiadczenia itp.
Automatyczng zmiane rezerwacji dla wybranego lekarza na innego np. w przypadku nagtej
nieobecnosci danego lekarza
Wydruk listy zarezerwowanych wizyt w danych dniu dla danego lekarza/gabinetu
Wyrdznianie wizyt wykonanych
Komunikacja sms - System powinien pozwala¢ na uruchomienie ustugi powiadamiania
pacjentéw z wykorzystaniem SMS. Przypomnienie o zblizajgcym sie terminie wizyty,
powiadomienie o potwierdzeniu wizyty, powiadomienie o odrzuceniu wizyty lub zmianie
terminu.
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e Komunikacja e-mail - System powinien pozwalaé na uruchomienie ustugi powiadamiania
pacjentéw z wykorzystaniem e-mail. Przypomnienie o zblizajgcym sie terminie wizyty,
powiadomienie o potwierdzeniu wizyty, powiadomienie o odrzuceniu wizyty lub zmianie

terminu

e E-REJESTRACIJA - Mozliwos$¢ rezerwacji wizyt Pacjentdw przez Internet:

O

O

Konfiguracja rejestracji on-line powinna sie odbywac¢ bezposrednio z systemu
medycznego, umozliwiajgc minimum - wybodr lekarzy do ktérych mozna sie
rejestrowac on-line, wybdr rodzajéw klasyfikacji czasu pracy, ktére udostepniane sg
on-line, mozliwos¢ udostepniania czesci terminarza

Pacjenci anonimowi - Mozliwos¢ dopuszczenia lub zablokowania rejestracji pacjenta,
ktdry nigdy wczesniej nie korzystat z ustug placéwki

Odbiorca systemu powinien mie¢ mozliwosé opcjonalnego udostepnienia pacjentom
sposobu rejestrowania sie z wykorzystaniem formularza danych osobowych (imie i
nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, nr PESEL)

Harmonogram ustug, gabinetéw - Mozliwos¢ udostepnienia harmonogramu dla
ustugi lub gabinetu (niezaleznie od lekarza wykonujgcego ustuge czy pracujgcego w
gabinecie).

Dostepno$é harmonogramu - Harmonogram pracy lekarza powinien by¢ dostepny
on-line, bez okresowej aktualizacji danych. W przypadku rejestracji osobistej innego
pacjenta termin ten nie moze by¢ dostepny dla pacjenta rejestrujgcego sie on-line
Zapis rezerwacji - Informacja o rejestracji terminu wizyty pacjenta on-line, powinna
by¢ automatycznie zapisywana w systemie medycznym - dzieki temu termin nie
bedzie dostepny dla pacjentdw rejestrujacych sie telefonicznie lub osobiscie
Potwierdzanie rezerwacji - Mozliwo$¢ konfiguracji systemu tak aby wizyty
zarejestrowane on-line byty automatycznie potwierdzane lub zatwierdzane przez
operatora. Operator powinien mie¢ mozliwos¢ zatwierdzenia wizyty oraz odrzucenia
(niezaleznie czy rezerwacja byta potwierdzona czy nie)

Ustuga rejestracji internetowej on-line zwrotnie powiadamia pacjenta o statusie
wybranego przez niego terminie wizyty

Mozliwos¢ odrzucania lub zatwierdzania wizyty przez pacjenta za posrednictwem
odpowiedzi na powiadomienie SMS z przypomnieniem terminu wizyty

Ustuga pozwoli na definiowanie grafikow dostepnosci dla lekarzy, gabinetéw lub
réznego rodzaju urzadzen diagnostycznych. Grafiki te tworzg baze do udostepnienia
w module e-Rejestracji

Ustuga E-Rejestracji powinna by¢ aktywna przez okres co najmniej 60 miesiecy od
dnia podpisania odbioru catego przedmiotu zamdwienia

e E-KOMUNIKACIA SMS/E-MAIL:

O

O

Ustuga pozwala na zdefiniowanie automatycznych powiadomien pacjenta o
zblizajgcych sie terminach wizyt oraz innych zdarzeniach medycznych (np. termin
badania, wizyty, informacje o badaniach profilaktycznych, powiadomienie o
potwierdzeniu wizyty, powiadomienie o odrzuceni wizyty lub zmianie terminu) za
pomocg 2 kanatéw komunikacji: SMS, e-mail

Funkcja pozwoli na konfiguracje formatu tresci wiadomosci do wysytki

Funkcja pozwoli na definiowanie niezaleznych szablonéw wiadomosci dla kazdego
typu ustug /porad, z okresleniem szablonu domysinego

W ramach ustugi wykonawca powinien dostarczy¢ pakiet 2000 szt. SMS do
wykorzystania przez Zamawiajacego

e E-REJESTRACIJA ON-LINE MOBILNA

O

Dostepnos¢ aplikacji mobilnej w sklepach internetowych na min 2 platformach (iOS,
Android)
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o Umozliwienie uméwienia sie na wizyte do placowki medycznej (do lekarza, na ustuge,
do gabinetu, do poradni, etc.) za posrednictwem aplikacji zainstalowanej na
urzadzeniu mobilnym

o Umozliwienie przegladania informacji odnosnie statusu rezerwacji, czy anulowania
wizyty

o Umozliwia wysytanie komunikatéw na ekranie telefondw postaci push up o zmianach
w historii wizyty, komunikaty na ekranie telefondw w postaci push up o umoéwionych
i odwotanych wizytach

Modut Gabinet lekarski oraz gabinet zabiegowy

Modut powinien umozliwia¢:

e Powielanie zlecen ze zmiang daty wykonania zlecenia

e Obstuge pacjenta przystanego na konsultacje z innego gabinetu, oddziatu w ramach obstugi
zlecen

e  Woystanie zlecenia wykonania elementu leczenia do jednostki realizujgcej

e Sledzenie stanu wykonania zlecenia

e Zwrotne otrzymanie wyniku realizacji zlecenia (np. wyniku badania)

e Petny dostep do skorowidza pacjentéw

e Przeglad listy pacjentéow do przyjecia w danym dniu

e Przegladanie zarezerwowanych wizyt dla lekarza

e Wybdr pacjenta z listy zarezerwowanych wizyt

e Automatyczne oznaczenie w terminarzu, ze wizyta odbyta sie

e Przyjecie pacjenta z poza listy kalendarza z wprowadzeniem wtasciwych informacji do
systemu

e Prowadzenie ksiegi zabiegdw gabinetu

e (Odnotowanie wykonanych pacjentowi elementéw leczenia wraz z wynikami (rozpoznanie,
wywiad, tres¢ badania, tres¢ zalecen, procedury, badania laboratoryjnego, itp.)

e Definiowanie tekstow standardowych do wykorzystania w polach opisowych

e Dostep do petnej historii choroby pacjenta

e Zakonczenie wizyty poprzez odnotowanie faktu nie przyjecia pacjenta do gabinetu z powodu:
ucieczki, nie stawienia sie, choroby, braku wolnego terminu, zgonu pacjenta, innych przyczyn

e Wprowadzanie informacji o wykonanych poradach umozliwiajacych automatyczne
rozliczenie zgodnie z zasadami rozliczen NFZ

e Usuwanie wykonanego swiadczenia, procedury, porady z okresleniem powodu anulowania

e Przeglad wizyt archiwalnych

e Rejestrowanie jednostek chorobowych z mozliwoscig uszczegétowienia (wpisanie
dodatkowych informacji) przez lekarza

e Dostep do bazy jednostek chorobowych zgodnie z klasyfikacjg ICD10 (aktualnos¢ klasyfikacji
ICD 10 powinna by¢ zapewniona przez co najmniej 60 miesiecy liczone od dnia wdrozenia
systemu)

e Woyszukiwanie rozpoznan wg kodu ICD10

e Oznaczanie wykonanych procedur medycznych zgodnie z klasyfikacjg ICD9

e Dostep do bazy procedur medycznych zgodnie z klasyfikacjg ICD9

e Wyszukiwania procedur wg kodu ICD9

e  Przypisanie procedury ICD9 do zdefiniowanej w systemie ustugi medycznej

e QOgraniczenie listy wykonywanych porad, procedur do ustug zgodnych z specyfikacjg danej
poradni

e Mozliwos$é przypisania kodu swiadczenia pod zdefiniowang w systemie ustuge medyczng
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Definiowanie wtasnych szablonéw réznych wywiadéw przeprowadzanych przez pacjenta
(szablony opisowe, stownikowe)

Definiowanie wtasnych szablonéw réznych badan przedmiotowych (szablony opisowe,
stownikowe)

Wystawianie orzeczen, zaswiadczen itp.

Wypetnianie wywiadu, badania przedmiotowego w czasie

Wystawienie skierowan na badania diagnostyczno — obrazowe, konsultacje specjalistyczne
itp.

Skanowanie papierowej dokumentacji medycznej i dotgczanie jej do elektronicznej
dokumentacji wizyty lekarskiej

Gromadzenie wynikéw badan diagnostyczno — obrazowych wykonanych poza jednostka
Widocznos¢ wynikdéw badan diagnostyczno — obrazowych wykonanych w przychodni
Wystawianie zwolnienia ZUS, Obstuga E-ZLA:

o System powinien by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym ustawy z
dnia 15 maja 2015r. o zmianie ustawy o Swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia
spotecznego w razie choroby i macierzynstwa oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z
2015 r. poz. 1066)

o System powinien umozliwia¢ pobranie puli numerdéw zwolnien lekarskich, tak aby
byta mozliwos¢ wystawiania ich nawet w przypadku problemoéw z potgczeniem z
serwisem e-ZLA

o System powinien ostrzegaé przed koniczacg sie pulg numerdw e-zwolnieri; minimalna
ilos¢ powinna byé mozliwa do okreslenia przez uzytkownika

o System powinien dodawac¢ do bazy dane ptatnikdw pobrane z serwisu e-ZLA.

o Informacja o wystawieniu zwolnienia e-ZLA powinna byé umieszczana w Historii
Zdrowia i Choroby (HZiCH)

o Aplikacja powinna umozliwiaé podglad biezgcego statusu e-zwolnienia

o System powinien posiada¢ mozliwos¢ anulowania e-zwolnienia

o System powinien w kazdym momencie umozliwia¢ wydruk e-zwolnienia

Planowanie czasu pracy gabinetu

Przeglad terminarza

Automatyczne wyszukiwanie wolnych terminéw i ich rezerwacji

Anulowanie zaplanowanej wizyty pacjentowi

Przeglad i wydruk zaplanowanych wizyt dla pacjenta

Mozliwos¢ wydruku wyniku realizacji zlecenia (np. wyniku badania)

Definiowanie i wydruk szablonéw dokumentéw z zakresu danych gromadzonych w systemie
Definiowanie zakresu i postaci drukowanych danych

Wydruk wydanych orzeczen, zaswiadczen itp. z mozliwoscig wyboru wzorca wydruku
Tworzenie zestawien statystycznych z wykonanych wizyt, porad, procedur dla danego lekarza
Wydruk informacji zarejestrowanych podczas wizyty

Tworzenie wtasnych wzorcow wydruku historii wizyt (format, zawartos¢)

Wydruk historii zdrowia i choroby

Wydruk wystawionych skierowan

Wystawianie recepty wraz z mozliwoscig dodawania do recepty lekdow z dostepnej bazy
lekow

Baza lekdw powinna zawieraé szczegétowe dane o leku w tym minimum: nazwe handlowsq i
miedzynarodowg, dawke, postac leku, opakowanie handlowe, podmiot odpowiedzialny, kod
EAN, informacje o cenie i limicie; leki silnie dziatajgce powinny byé wyréznione (np. poprzez
oznaczenie innym kolorem)

Aktualnosc bazy lekéw powinna by¢ zapewnione przez co najmniej 60 miesiecy liczone od
dnia wdrozenia systemu
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e Woydruk recept zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami (MZ i NFZ)

e Woydruk na recepcie dawkowania przepisanych lekdéw, réwniez stownie w przypadku
okreslonych lekéw (zgodnie z obowigzujgcymi przepisami MZ i NFZ)

e Gromadzenie informacji o lekach zazywanych przez pacjenta (lek, okres zazywania,
dawkowanie)

e Tworzenie dla danego pacjenta listy lekéw ordynowanych przez lekarza (leki czesto
przepisywane danemu pacjentowi)

e Tworzenie dla danego lekarza listy lekdw ordynowanych (leki czesto zlecane przez danego
lekarza)

e Tworzenie listy lekow Zle tolerowanych przez pacjenta

e Dodawanie do listy lekéw, lekéw recepturowych z okresleniem sktadnikéw

e Kopiowanie recept wystawionych danego dnia

e Mozliwo$é gromadzenia informacji jakie leki pacjent zazywa, jak dtugo, dawkowanie itp.

e Mozliwos¢ rejestrowania deklaracji sktadanych do lekarza rodzinnego, pielegniarki, potoznej
itp.

e Mozliwosé rejestrowania deklaracji pacjentéw nie bedgcych ubezpieczycielami (np. dziecko,
matzonek)

e Okreslenie typu pokrewienstwa osoby zadeklarowanej a ubezpieczyciela (dla deklaracji
sktadanych przez np. dzieci)

e Umozliwienie okreslenia daty ztozenia deklaracji, lekarza prowadzgcego, poprzedniej
przychodni i lekarza, numery deklaracji

e Okreslenie kodu podstawy wpisu

e Okreslenie, po raz ktéry w biezgcym roku sktadana jest deklaracja

e Wydruk wniosku ztozenia deklaracji zgodnie z obowigzujgcym wzorcem

e Mozliwos¢ okreslenia daty wycofania deklaracji, kodu podstawy rezygnacji i wskazanie
przychodni, do ktérej pacjent przechodzi

e Mozliwos¢ wprowadzenia dodatkowych informacji dla danej deklaracji (opis/tekst)

e Archiwizowanie wygenerowanych dokumentéw, ktdre zostaty podpisane elektronicznie lub
certyfikatem

e Przegladanie dokumentdéw zarchiwizowanych, uwzgledniajgc odpowiednie ustawienia
parametréw (np. data archiwizowanego dokumentu, data przestania dokumentu itp.)

e Ziozenie podpisu elektronicznego oraz jego weryfikacje pod wygenerowang historig zdrowia i
choroby pacjenta

e Generowanie historii zdrowia i choroby pacjenta

e Przegladanie, drukowanie historii zdrowia i choroby pacjenta

e Mozliwos$é zbiorczego generowania historii zdrowia i choroby pacjenta z kilku jego wizyt, jako
jeden dokument

Modut Deklaracje

Modut powinien umozliwia¢:
e Zestawienie statystyczne z ilosci zadeklarowanych oséb w okreslonym przedziale czasowym,
dla wybranego lekarza, dla pacjentéw z réznych grup wiekowych
e Mozliwosé wycofywania deklaracji pacjenta
e Grupowe przypisanie deklaracji do innego lekarza, pielegniarki, potoznej
e Grupowe przepisanie deklaracji pacjenta do innej poradni
e  Grupowe uzupetnianie poradni z aktywnym miejscem wykonania do deklaracji
e Seryjny wydruk deklaracji
e Automatyczng zmiana programu fluorkowego w deklaracjach medycyny szkolnej

Strona 11z 19



SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — SYSTEM TELEINFORMATYCZNY

e Automatyczna zmiany w deklaracjach medycyny szkolnej: szkoty, rozszerzenia rodzaju oraz
klasy

Modut Ksiegi

Modut powinien umozliwia¢:
e Ztozenie podpisu elektronicznego oraz jego weryfikacje pod wygenerowanymi ksiegami
e Podpisanie dokumentéw wygenerowanej ksiegi oraz historii zdrowia i choroby pacjenta przy
uzyciu certyfikatodw, opartych na kluczach prywatnych i publicznych zapewniajgcych
autentycznos$é, niezaprzeczalnosc oraz integralnosé danych

Modut elektronicznej dokumentacji medycznej

Modut powinien umozliwia¢:

e ztozenie podpisu elektronicznego oraz jego weryfikacje pod wygenerowang dokumentacja
medyczng pacjenta

e ztozenie podpisu elektronicznego oraz jego weryfikacje pod wygenerowanymi ksiegami

e podpisanie dokumentéw wygenerowanej ksiegi oraz dokumentacji medycznej pacjenta przy
uzyciu certyfikatdw, opartych na kluczach prywatnych i publicznych zapewniajgcych
autentyczno$é, niezaprzeczalnosc oraz integralnosé danych

e generowanie certyfikatow

e generowanie dokumentacji medycznej pacjenta ze ztozeniem podpisu z jednej wizyty, z kilku
wizyt, ktére odbyly sie tego samego dnia w okreslonym przedziale czasowym oraz z wizyt w
dniu biezgcym, w okreslonym przedziale czasowym

e przegladanie, drukowanie dokumentacji medycznej pacjenta

e zbiorcze generowanie dokumentacji medycznej pacjenta z kilku jego wizyt, jako jeden
dokument

Modut archiwum dokumentacji medycznej

Modut powinien posiadac baze, w ktérej zapisywane beda informacje o podpisanych elektronicznie
dokumentach.

Modut powinien umozliwia¢:
e archiwizowanie wygenerowanych dokumentéw, ktére zostaty podpisane elektronicznie lub
certyfikatem
e archiwizacje podpisanych elektronicznie dokumentéw na innym serwerze niz serwer bazy
danych
e przegladanie dokumentéw zarchiwizowanych, uwzgledniajgc odpowiednie ustawienia
parametréow (np. data archiwizowanego dokumentu, data przestania dokumentu itp.)

Modut Punkt pobran

Modut powinien umozliwia¢:
e Przyjmowanie zlecen badan laboratoryjnych
e Wprowadzanie zlecen zewnetrznych
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Mozliwos¢ wyszukiwania zlecen wg imienia i nazwiska, daty zlecenia oraz planowanej daty
wykonania
Dostep do zlecen archiwalnych pacjenta
Wyrdznianie zlecen CITO
Obstuga punktu przyjecia i rozdzielni materiatu m.in.:
o oznakowanie pobieranych materiatéw kodem kreskowym
Rejestracja w systemie pobranych materiatéw m.in.:
o automatyczne odnotowanie daty i godziny pobrania
o odnotowanie osoby pobierajgcej materiat
o obstuga i wydruk Ksiegi Pobran

Modut Statystyczny

Modut powinien umozliwia¢:

Tworzenie wydrukéw wizyt niezrealizowanych

Wydruki list zapisanych pacjentéw zgodnie z harmonogramem gabinetu, grupy gabinetéw,
lekarzy itp.

Wykonanie standardowych raportéw i wykazow ze zgromadzonych danych

Definiowanie zakresu i postaci danych do wyswietlenia, eksportu i wydruku (np.: zestawienie
pacjentéw przyjetych w danym okresie w poszczegdlnych gabinetach, zestawienie pacjentéw
przyjetych w danym okresie u poszczegdlnych lekarzy)

Wykonanie standardowych raportéw i wykazow ze zgromadzonych danych

Podglad na liste pacjentéw przypisanych do danego lekarza

Wykonanie standardowych raportéw (np. dzienny ruch chorych)

Wydruk podstawowych dokumentéw z zakresu danych gromadzonych w systemie np.:
Raport Niepetnych Danych Pacjentéw, Raport Pacjentdw, Raport Swiadczen, Lista Porad, Lista
wizyt, Lista wizyt dla lekarza, Raport wykonanych swiadczen, Raport logéw Systemu, Raporty
definiowane przez uzytkownika

Dostep do skorowidza pacjenta z mozliwoscig przegladu danych archiwalnych dotyczacych
zarowno danych osobowych jak réwniez danych z poszczegdlnych wizyt

Dostosowania wzorcow podstawowych dokumentéw dla potrzeb jednostki

Automatyczne tworzenie wszystkich raportow wymaganych przez NFZ/GUS/MZ na
podstawie danych wprowadzonych w gabinetach lekarskich, pracowniach, terminarzu
Tworzenie zestawien statystycznych ze stanu realizacji umowy z NFZ za wybrany okres. (limit,
ilos¢ wykonania, wynik procentowy)

Tworzenie zestawien statystycznych ze stanu realizacji umowy z NFZ za wybrany okres. (limit,
ilos¢ wykonania, wynik procentowy) z podziatem na lekarza

Mozliwos¢ tworzenia zestawien statystycznych na podstawie rdznych kryteriow: wykonanie
Swiadczen (ilosciowe, punktowe) dla danej umowy, dla danej grupy $wiadczen, z podziatem
na pracownikéw wykonujgcych swiadczenia itp.

Tworzenie zestawien statystycznych miesiecznych, kwartalnych, rocznych, za wskazany okres
oraz eksport zestawien statystycznych do pliku w formacie *.xls

Tworzenie wtasnych sprawozdan statystycznych na podstawie podanych kryteriéw. np.
Okresdlenie jakie dane maja by¢ wyswietlone w wyniku sprawozdania

Modut Obstuga rozliczen z NFZ

Modut powinien umozliwia¢:

Zarzadzanie umowami NFZ
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e Import pliku umowy w postaci komunikatu UMX

e Przeglad i modyfikacje szczegdtéw umowy: Okres obowigzywania umowy, Pozycje planu
umowy, Miejsca realizacji Swiadczen, Limity na realizacje Swiadczen i ceny jednostkowe,
Stowniki zwigzane z umowami (stownik zakresow Swiadczen, $wiadczen jednostkowych,
pakietdw swiadczen, schematéw leczenia itd.), Parametry pozycji pakietéw Swiadczen.
Modut powinien korzystac¢ bezposrednio z danych zaewidencjonowanych w poradniach bez
koniecznosci importu i kopiowania danych

e Weryfikacje wprowadzonych pozycji rozliczeniowych pod katem zgodnosci ze stanem, po
wczytaniu aneksu umowy. Mozliwos¢ zbiorczej modyfikacji pozycji rozliczeniowych

e Ewidencje i rozliczanie realizowanych swiadczen:

e Zbiorcza modyfikacje pozycji rozliczeniowych

e Eksport komunikatéw zwigzanych ze sprawozdawczoscig POZ

e Import potwierdzen zwigzanych ze sprawozdawczoscig POZ

e Generowanie raportu z wykonanych swiadczen z mozliwoscig ograniczenia danych

Modut finansowo-ksiegowy oraz kadrowo-ptacowy

Modut powinien umozliwia¢:

e Integracja pracownikdow w Systemie Teleinformatycznym powinna byé jednostronna,
pracownicy mogg by¢ zakfadani tylko w module kadrowym. Pozostate moduty korzystajg z
danych pracowniczych w niezbednym zakresie. Zatozony pracownik w module kadrowym,
jest automatycznie (w czasie rzeczywistym, na poziomie tablic i pél bazy danych, HL7 lub inny
uzgodniony z Dostawcg systemu administracyjnego) dostepny w module Systemu
Teleinformatycznego Zamawiajgcego

e Baza kontrahentéw w czesci administracyjnej i Systemu Teleinformatycznego w zakresie
jednostek prawnych powinna by¢ zintegrowana. Zatozony kontrahent w module
administracyjnym, jest automatycznie ( w czasie rzeczywistym, na poziomie tablic i pél bazy
danych, HL-7 lub inny uzgodniony z Dostawcg systemu administracyjnego) dostepny w
Systemie Teleinformatycznym Zamawiajgcego lub przekazywany wraz z dokumentami
przekazywanymi w pliku xml (Zamawiajacy na etapie wdrozenia udostepni sktadnie pliku xml)

e Do modutu finansowo-ksiegowego w trybie zadaniowym (np. w nocy) lub plikami xml
powinny by¢ pobierane z Systemu Teleinformatycznego Zamawiajacego faktury NFZ, z
uwzglednieniem elementéw niezbednych do dekretacji rodzaje sprzedazy i osrodki kosztow.
Pobieranie powinno by¢ realizowane automatycznie (w czasie rzeczywistym)

o ADMINISTRACIA:

o nadawanie uprawnien dla operatoréw do korzystania z wybranych funkcji systemu

o dostep do wybranych sktadnikéw i potrgcen dla uzytkownikdw wprowadzajgcych
umowy

o Definiowanie przez uzytkownika parametréw pracy systemu w przypadku ich zmiany
(tj.: koszty uzyskania przychodu, ulga, wspdtczynnik do ekwiwalentu, progi
podatkowe, sktadki ubezpieczeniowe, itp.)

o centralizacje zarzadzania informacjami dotyczagcymi miedzy innymi: kartotek
miejscowosci, urzedow skarbowych, typow uméw i rozwigzan umoéw, tytutéw
zawodowych, itp.

o modut powinien posiada¢ System stownikdw, aby wykluczy¢ koniecznosé
wielokrotnego wprowadzania tych samych informacji

o definiowanie zestawien za pomocg zapytan do bazy danych

o zapis dokumentéw generowanych z systemu bezposrednio w bazie danych
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o O O

O

Rejestrowanie danych osobowych pracownikéw w zakresie: danych osobowych,
adreséw zamieszkania/do korespondencji, danych teleadresowych, informacji o
stopniu niepetnosprawnosci, informacji o wyksztatceniu, dane o specjalizacji, prawie
do wykonywania zawodu, znajomosci jezykéw obcych, dane o ukonczonych
szkoleniach/kursach, dane o uprawnieniach zawodowych, rachunkéw bankowych
pracownika.

Automatyczna kontrola numerdéw PESEL i rachunkéw bankowych

Ewidencjonowanie danych o badaniach lekarskich (wstepne, okresowe, kontrolne)
Ewidencjonowanie danych o szkoleniach BHP

Rejestrowanie danych cztonkéw rodziny

ZATRUDNIANIE PRACOWNIKOW:

o Mozliwos¢ zawarcia z pracownikiem wiecej niz jednej umowy, w tym samym czasie, z
podziatem na umowy podstawowe i dodatkowe

o Prowadzenie pracownika na jednym rekordzie, w szczegdlnosci brak koniecznosci
zaktadania dodatkowych rekordéw dla pracownika w przypadku wprowadzania
zawartej z pracownikiem umowy, innego typu niz aktualna umowa, oraz w przypadku
ponownego przyjecia pracownika

o Informacja o kategorii zaszeregowania

o Automatyczne wyliczanie normatywnego czas pracy na podstawie wprowadzonego
etatu i wymiaru czasu pracy

o Mozliwos¢ dokonywania zmian w warunkach umowy - tj. zmiana stanowiska, etatu,
wynagrodzenia wraz z informacjag o rodzaju zmiany - aneks, przedtuzenie,
porozumienie zmieniajgce, oddelegowanie

o Przedtuzenie umowy z wykorzystaniem parametrow umowy istniejgcej (kopiowanie)

o Informacja o pracy w szczegdlnych/specjalnych warunkach wprowadzana na umowie

o Wydruk swiadectwa pracy zawierajacy niezbedne, wedle przepisdw prawa pracy,
informacje

o Mozliwos¢ tworzenia dokumentéw kadrowych tj. zaswiadczenie o zatrudnieniu, na
podstawie danych wprowadzonych do systemu z mozliwoscig jego edycji

o Mozliwos¢ seryjnego wydruku dokumentéw np. skierowanie na badania lekarskie

o Mozliwos¢ definiowania rél z uprawnieniami do poszczegdlnych typédw dokumentéw

o Ewidencja okresow poprzedniego zatrudnienia pracownika

o Wyliczenie przez system stazu pracy pracownika

o Wyliczenie procentu dodatku stazowego i nagrody jubileuszowej

o Przewidywanie terminu podwyzszenia procentu dodatku stazowego

o Odliczanie od stazu pracy okreséw urlopu bezptatnego, wychowawczego lub innych
okreslonych przez zakfad okreséw

CZAS PRACY:

o Prowadzenia ewidencji nieobecnosci pracownika

o Kontrola wykorzystania urlopéw

o Mozliwos¢ wprowadzenia planéw urlopowych

o Wydruk limitéw urlopéw. Kontrola zalegtych urlopéw

PLACE:

o Mozliwos¢ wyptacenia wielu list ptac w miesigcu

o Mozliwos¢ wyodrebniania list ptac ze wzgledu na sposéb ksiegowania

o Mozliwos¢ wprowadzania na liscie ptac dla pracownika wielu sktadnikéw i potrgcen

o Automatyzacja oblicze wynagrodzen w zakresie:

= wyliczania $redniej urlopowej

= wyliczania wynagrodzenia chorobowego, w tym waloryzacja s$wiadczen
chorobowych,

= wyliczania dodatkéw tj. godziny $wigteczne, nocne, nadgodziny, itp. na
podstawie danych pobieranych z modutu kadrowego (o ilosci godzin lub dni)
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O O O O O

o

= uwzgledniania kosztéw uzyskania przychodu oraz ulgi podatkowe;j
=  bilansowania podatku, sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne dla
pracownika w ramach miesigca
= kontrola przekroczenia maksymalnej podstawy wymiaru sktadek na
ubezpieczenia spoteczne
= automatyczne lub reczne korekty pomniejszajgce lub powiekszajgce wybrane
sktadniki wynagrodzen dotyczace rozliczenia czasu pracy za poprzednie
miesigce
Mozliwos¢ recznego ustalenia progu podatkowego, podstaw sktadek na
ubezpieczenia, kosztéw uzyskania przychodu i ulgi podatkowe;j.
Wspomaganie rozliczenia korekt wynikajgcych z niedostarczenia w terminie
zwolnienia lekarskiego
Mozliwos¢ recznej korekty lub uzupetnienia wyliczerh dokonanych automatycznie
Rozliczanie zwolnien chorobowych od uméw zlecen
Naliczanie ekwiwalentu za niewykorzystany urlop wypoczynkowy
Mozliwos¢ wprowadzenia informacji o wynagrodzeniach  naliczonych przed
wdrozeniem systemu w celu wygenerowania deklaracji podatkowych
Kontrola wynagrodzenia minimalnego pracownikéw.
Kontrola potracen tj. alimenty, komornik pod wzgledem ochrony wynagrodzenia za
prace
Rozliczanie uméw ryczattowych
Rozliczanie zaliczek
Mozliwos¢ wyeksportowania pliku z przelewami do systemu bankowosci
elektronicznej. Mozliwos¢ zdefiniowania formatu dla bankowosci elektroniczne;j.
Przelewy generowane na wskazany dla pracownika rachunek bankowy. Generowanie
przelewow na dodatkowe rachunki bankowe pracownikéow (alimenty, komornik, rata
kredytu)
Generowanie przelewdw zbiorczych (jeden przelew od grupy pracownikéw) np.
ubezpieczenie grupowe. Mozliwos¢ procentowego podziatu przelewu zbiorczego na
rézne rachunki bankowe
Wydruk podstawowych zestawien ptacowych w zakresie:
= zbiorcze listy ptac
= karta przychodéw
= karta zasitkowa
= przychody narastajaco
Mozliwos¢ tworzenia dokumentéw ptacowych tj. zaswiadczenia o zarobkach na
podstawie danych o naliczonych w systemie wynagrodzeniach
Wspodtpraca z programem ksiegowym w zakresie:
= przenoszenia zatwierdzonych dokumentéw do programu ksiegowego wg
ustawionego na liscie okresu ksiegowego
= uproszczonego lub zaawansowanego tworzenia dokumentdéw ptacowych
= definiowania grup sktadnikdéw i potracen dla celéw ksiegowosci. Kontrola
przypisania sktadnikéw i potrgcen do grup
Wydruk paskéw pracowniczych wedtug definiowalnych szablonéw. Mozliwosé
wystania informacji zawartych na pasku wynagrodzen na adres poczty elektronicznej
pracownika. Dane na paskach powinny pokrywa¢ sie z informacjami RMUA
Zestawienie wyptaconych zasitkdw chorobowych (ZUS)
Wspodtpraca z programem Ptatnik. Deklaracje: ZUA, ZZA, ZCNA, RZA, RCA, RSA, DRA,
ZWUA, ZSWA, ZIUA
Generowanie Z-3 z mozliwoscig edycji oraz archiwizacjg formularza edycyjnego
Generowanie RP-7, ZUS Z-7. Mozliwos¢ wprowadzenia danych archiwalnych sprzed
rozpoczecia pracy w programie
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o Generowanie i wydruk deklaracji do US: PIT-4R, PIT-11, PIT-40, PIT-8AR, IFT-1/IFT-
1R, PIT-8C, PIT-2
o Mozliwos¢ wygenerowania PIT-11, PIT-40, PIT-4R, PIT-8AR, PIT-8C do pliku xml
o Przygotowanie danych do raportéw dla GUS: Z-12, Z-02, Z-03, Z-05, Z-06, DG1
o Przygotowanie danych do raportéow dla MZ-88, MZ-89, MZ-11
e E-DEKLARACIE:
Woysytanie deklaracji PIT-11, PIT-40, PIT-8C, PIT-8AR, PIT-4R
Mozliwos¢ wysytania deklaracji dla jednego lub wielu pracownikéw
Mozliwos¢ wyboru deklaracji do podpisu wg zestawdw deklaracji
Mozliwos¢ wyboru deklaracji wg wskazanych kryteridw tj. typ deklaracji, rok
podatkowy, data utworzenia zestawu
o Rejestrowanie operacji dla kazdego etapu sktadania deklaracji drogg elektroniczng
(podpis, wysytka, potwierdzenie)
o Mozliwos¢ pobierania i wydruku Urzedowego Poswiadczenia Odbioru

Migracja danych z obecnego systemu

Zamawiajgcy aktualnie wykorzystuje system KS-SOMED firmy KAMSOFT.

O O O O

Wykonawca przeniesie dane z dotychczasowego systemu w zakresie niezbednym do prawidtowej
pracy systemu. Zamawiajgcy po podpisaniu umowy zapewni swobodny dostep do posiadanej bazy
danych dla pracownikéw Wykonawcy. Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ koszty pozyskania
wiedzy, niezbednej dokumentacji lub/i licencji, prac programistycznych i przygotowania interfejséw
migracyjnych (zaréwno w oferowanym systemie jak i po stronie systemu posiadanego przez
Zamawiajgcego). Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z wigzacymi go umowami licencyjnymi nie
posiada praw autorskich do systemu obecnie eksploatowanego jak réwniez nie jest w posiadaniu
kodow zrédtowych tych systemow, a wszelkie koszty zwigzane z migracja danych spoczywaja
wytacznie na Wykonawcy. Dodatkowo:

1. Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej obejmujacej analize
dotychczasowego sposobu organizacji pracy na danych w niezbednych obszarach,
2. Wykonawca ma obowigzek uzgodnienia z Zamawiajagcym planu migracji obejmujacego:

a. plan oraz zakres przeprowadzenia procesu migracji,
b. liste wymaganych czynnosci wykonywanych po stronie Zamawiajgcego,
c. uzgodnienie sposobu odbioru procesu migracji.

3. Specyfikacja dotyczaca planu oraz zakresu przeprowadzenia procesu migracji musi zawierac co
najmnie;j:

a. liste modutéw, dla ktérych dokonywany bedzie proces migracji;
b. zakres danych podlegajacy procesowi migracji automatycznej;
c. zakres danych wymagajgcy konfiguracji recznej;

4. Wykonawca moze zastosowaé dowolny wybrany przez siebie sposdb przeniesienia danych z
systemu Zréodtowego tj. systemu uzytkowanego do wdrazanego systemu informatycznego, w
tym:

a. Migracje automatyczng, czyli przeniesienie danych przy pomocy oprogramowania, bez
stosowania recznego przenoszenia danych,

b. Migracje potautomatyczng, czyli reczne przenoszenie danych ze wspomaganiem
oprogramowania do migracji,
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c. Migracje reczng, czyli reczne przenoszenie danych bez wspomagania oprogramowania do
migracji.
5. Wymagany zakres danych do migracji :
dane personelu medycznego
dane osobowe pacjentéw (ze wsparciem uzupetnienia kodyfikacji TERYT)
dane dotyczgcych skierowan
dane podmiotéw medycznych zewnetrznych zlecajgcych realizacje Swiadczen,
dane personelu zlecajgcego swiadczenia z podmiotdéw zewnetrznych,
dane dotyczace kontraktéw zawartych z kontrahentami,

@m0 a0 T

danych umozliwiajgcych zachowanie ciggtosci rozliczen i sprawozdawczosci z NFZ wraz z
mozliwoscig wykonywania korekt (5 lat wstecz) z nowego systemu teleinformatycznego (bez
mozliwosci wykorzystywania aktualnie uzywanego przez Zamawiajgcego systemu).

Zamawiajgcy dostarczy pliki wymiany danych z NFZ z catego 5 letniego okresu

rozliczeniowego (SWAD, P_SWI, DEKL, P_DEKL, REF),

6. Zamawiajgcy zastrzega, ze migracji danych mogg podlega¢ niektére dane historyczne, tj. dane,
ktéore nie sg niezbedne do prawidlowego funkcjonowania wdrazanych systemoéw
informatycznych jednak mogg by¢ niezbedne dla Zamawiajgcego w okreslonym sposobie
organizacji pracy.

Dane o ktérych mowa powyzej muszg zosta¢ w petni zmigrowane do nowej bazy danych z
mozliwoscig wyszukiwania petno tekstowego, sortowania i agregowania. Nie dopuszcza sie migracji
danych w postaci zrzutow ekranéw, zatgcznikéw graficznych lub tekstowych w nowej bazie danych.
Wykonawca bierze odpowiedzialnos¢ za jakos¢ migracji danych, zobowigzuje sie do naprawy
wykrytych btedéw, brakéw i réznic w przeniesionych danych w okresie trwania gwarancji.
Wykonanie migracji podzielone jest na dwa etapy :
e pierwszy testowy w ciggu 2 tygodni od podpisania umowy, z weryfikacja danych w nowo
oferowanym systemie,
e drugi na 2 tygodnie przed startem produkcyjnym i uruchomieniem testowym wdrazanego
Systemu teleinformatycznego.

Ogolne zasady rdwnowaznosci rozwigzan

W celu zachowania zasad neutralnosci technologicznej i konkurencyjnosci dopuszcza sie rozwigzania
rownowazne do wyspecyfikowanych, przy czym za rozwigzanie réwnowazine uwaza sie takie
rozwigzanie, ktére pod wzgledem technologii, wydajnosci i funkcjonalnosci nie odbiega znaczaco od
technologii funkcjonalnosci i wydajnosci wyszczegdlnionych w rozwigzaniu wyspecyfikowanym, przy
czym nie podlegajg pordwnaniu cechy rozwigzania wfasciwe wylgcznie dla rozwigzania
wyspecyfikowanego, takie jak: zastrzezone patenty, wtasnosSciowe rozwigzania technologiczne,
wtasnosciowe protokoty itp., a jedynie te, ktére stanowig o istocie catosci zaktadanych rozwigzan
technologicznych i posiadajg odniesienie w rozwigzaniu réwnowaznym. W zwigzku z tym,
Wykonawca moze zaproponowaé rozwigzania, ktdre realizujg takie same funkcjonalnosci
wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego w inny, niz podany sposdb, za rozwigzanie réwnowazne nie
mozna uzna¢ rozwigzania identycznego (tozsamego), a jedynie takie, ktére w poréwnywanych
cechach wykazuje doktadnie tg sama lub bardzo zblizong wartos¢ uzytkowa. Przez bardzo zblizong
wartosé uzytkowa rozumie sie podobne, z dopuszczeniem nieznacznych rdznic nie wptywajacych w
zadnym stopniu na catoksztatt systemu, zachowanie oraz realizowanie podobnych funkcjonalnosci w
danych warunkach, dla ktérych to warunkédw rozwigzania te sg dedykowane. Rozwigzanie
rownowazne musi zawiera¢ dokumentacje potwierdzajgcy, ze spetnia wymagania funkcjonalne
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Zamawiajgcego, w tym wyniki poréwnan, testéw, czy mozliwosci oferowanych przez to rozwigzanie
w odniesieniu do rozwigzania wyspecyfikowanego. Dostarczenie przez Wykonawce rozwigzania
rownowaznego musi byé zrealizowane w taki sposéb, aby wymiana oprogramowania na réwnowazne
nie zakfécita biezacej pracy Urzedu. W tym celu Wykonawca musi do oprogramowania
rownowaznego przenies¢ wszystkie dane niezbedne do prawidtowego dziatania nowych systemodw,
przeszkoli¢ uzytkownikéw, skonfigurowaé oprogramowanie, uwzgledni¢ niezbedng asyste
pracownikéw Wykonawcy w operacji uruchamiania oprogramowania w $rodowisku produkcyjnym
itp.

Dodatkowo, wszedzie tam, gdzie zostato wskazane pochodzenie (marka, znak towarowy, producent,
dostawca itp.) materiatdw lub normy, aprobaty, specyfikacje i systemy, o ktérych mowa w ustawie
Prawo Zamowien Publicznych, Zamawiajgcy dopuszcza oferowanie sprzetu lub rozwigzan
rownowaznych pod warunkiem, ze zapewnig uzyskanie parametréw technicznych nie gorszych niz
wymagane przez Zamawiajgcego w dokumentacji przetargowej. Zamawiajacy informuje, ze w takiej
sytuacji przedmiotowe zapisy sg jedynie przyktadowe i stanowig wskazanie dla Wykonawcy jakie
cechy powinny posiadac¢ sktadniki uzyte do realizacji przedmiotu zamdwienia. Zamawiajacy zgodnie z
art. 29 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. 2017, poz.1579 z
pozn. zm.), zwane] dalej ustawg, dopuszcza oferowanie materiatéw lub urzadzen réwnowaznych.
Materiaty lub urzadzenia pochodzace od konkretnych producentéw okreslajg minimalne parametry
jakosciowe i cechy uzytkowe, a takze jakosciowe (m.in.: wymiary, sktad, zastosowany materiat, kolor,
odcien, przeznaczenie materiatow i urzadzen, estetyka itp.) jakim musza odpowiadaé¢ materiaty lub
urzadzenia oferowane przez Wykonawce, aby zostaty spetnione wymagania stawiane przez
Zamawiajgcego. Operowanie przyktadowymi nazwami producenta ma jedynie na celu
doprecyzowanie poziomu oczekiwan Zamawiajgcego w stosunku do okreslonego rozwigzania.
Postugiwanie sie nazwami producentéow/produktéw ma wytgcznie charakter przyktadowy.
Zamawiajacy, wskazujac oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy), konkretny produkt lub
materiaty przy opisie przedmiotu zamdwienia, dopuszcza jednocze$nie produkty réwnowazine o
parametrach jakosciowych i cechach uzytkowych co najmniej na poziomie parametrow wskazanego
produktu, uznajgc tym samym kazdy produkt o wskazanych lub lepszych parametrach. Zamawiajacy
opisujgc przedmiot zamodwienia przy pomocy okreslonych norm, aprobat czy specyfikacji
technicznych i systemoéw odniesienia, o ktérych mowa w art. 30 ust. 1-3 ustawy, zgodnie z art. 30 ust.
4 ustawy dopuszcza rozwigzania réwnowazne opisywanym. Zgodnie z art. 30 ust. 5 ustawy —
Wykonawca, ktdry powotuje sie na rozwigzania réwnowazne opisywanym przez Zamawiajgcego, jest
obowigzany wykazaé, ze oferowane przez niego dostawy spetniajg wymagania okreslone przez
Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Zamawiajgcy wymaga ztozenia stosownych dokumentow,
uwiarygodniajgcych te rozwigzania.
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