Zatqgcznik nr 8 do zapytania ofertowego
UMOWA

zawarta W dniu ......ccccveeeeeennns w Baranowie pomiedzy:

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Baranowie, ul. Dtuga 26, 24-105 Barandw, NIP:
7162349908, REGON: 431153112, reprezentowanym przez Kierownika Elzbiete Lewtak-Sidor,

zwanym dalej w tresci niniejszej umowy ,Zamawiajgcym”,

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem dostawa oprogramowania do Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Baranowie - zgodnie z opisem zawartym w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia oraz ze ztozong ofertg Wykonawcy stanowigca Zatgcznik do Umowy.

2. Kompleksowa realizacja Przedmiotu Umowy musi by¢ zgodna z wymaganiami okreslonymi w
Szczegbtowym opisie przedmiotu zamdwienia zawartym w zatgczniku do Umowy oraz Oferta
Wykonawcy.

3. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze:

1) z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot
Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z trescig zapytania ofertowego oraz Ofertg
Wykonawcy i wszelkich zmian oraz wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania
Wykonawcéw, ktére miaty miejsce w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie
Umowy;

2) Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i utrzymanie Infrastruktury Zamawiajacego
rozumianej jako infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)
uzytkowang przez Zamawiajgcego niebedaca przedmiotem zamdwienia, przeznaczong
przez Zamawiajgcego do wykorzystania na cele wdrozenia i eksploatacji
oprogramowania, chyba ze nieprawidtowe dziatanie Przedmiotu Umowy jest
nastepstwem dziatania Wykonawcy powodujgcego nieprawidtowe dziatanie
Infrastruktury Zamawiajgcego, w szczegdlnosci wadliwej konfiguracji.

4. Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem wspdtpracy w ramach Umowy jest
zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Przedmiotu Umowy realizujgcego
wszystkie funkcje oraz parametry przewidziane Umowa.

5. Wykonawca oswiadcza, ze jest Swiadomy, ze celem Zamawiajgcego jest otrzymanie produktu
w postaci wdrozonego, w petni funkcjonalnych Systemdéw i o$wiadcza, ze wykona taki produkt.

§2
SPOSOB REALIZAC)I PRZEDMIOTU UMOWY
1. Strony deklarujg wspodtprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane sg
do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majgcych lub moggcych mieé
wptyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia.
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10.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to
takze catej komunikacji miedzy Stronami. Przedmiot Umowy — o ile Umowa nie stanowi inaczej
— zostanie dostarczony w jezyku polskim.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do samodzielnej kontroli jakosci i sposobu prowadzenia
catosci i poszczegdlnych prac objetych Umowa. Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢
niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zgdanym przez Zamawiajgcego
zakresie oraz udostepnié i zaprezentowa¢ mu rezultaty prowadzonych prac, zapewniajgc
mozliwos¢ ich kontroli przez Zamawiajgcego.

Prowadzenie prac na sSrodowiskach Zamawiajgcego w oparciu o zdalny dostep —wymaga zgody
Zamawiajgcego, a takze zachowania najwyzszej starannosci w celu ochrony Infrastruktury
Zamawiajgcego przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej
starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do biezgcego konsultowania z Zamawiajgcym  rozwigzan
opracowywanych w ramach poszczegdlnych etapdw, informowania Zamawiajgcego
o wszelkich okolicznosciach, ktére mogg mieé¢ wptyw na wykonanie Przedmiotu Umowy, a
ponadto do przekazywania na zadanie Zamawiajgcego informacji zwigzanych z Umowg, w
szczegblnosci informacji dotyczacych postepdw prac, przyczyn opodznied lub przyczyn
nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje bedg przekazywane w formie pisemnej
Kierownikowi Projektu.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci Oprogramowania z przepisami prawa

obowigzujgcymi w Polsce oraz mozliwosciami technicznymi Infrastruktury Zamawiajacego, z
wymaganiami Zamawiajgcego wskazanymi w Umowie i jej zatacznikach. Zgodnos¢ bedzie
oceniana na moment odbioru Przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposdb niepowodujgcy zaprzestania lub
zaktdcenia pracy Infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzisze nie dotyczy elementéw
Infrastruktury Zamawiajgcego, ktérych wytaczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji
Strony uzgodnity.

O ile nicinnego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie
narzedzia, w tym Oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy. Wszelkie
prace zwigzane z konfiguracjg lub opracowaniem i testowaniem Oprogramowania beda
odbywac sie na srodowisku testowym skonfigurowanym na Infrastrukturze Zamawiajgcego.
Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takie podczas korzystania
z Przedmiotu Umowy w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie
zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane
Umowa. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie
przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowa i
objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z Przedmiotu Umowy nie spowoduje koniecznosci
nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci
potrzebnych licencji, poza zdefiniowanymi przez Zamawiajgcego, lub innych uprawnien
koniecznych do korzystania z Przedmiotu Umowy zgodnie z Umowg obcigzajg Wykonawce.

83
HARMONOGRAM
Strony ustalajg nastepujgcy termin realizacji Umowy od daty zawarcia Umowy nie pdzniej niz
do 15 listopada 2018 r. z zastrzezeniem, ze w zakresie Wdrozenia termin ten dotyczy
zakonczenia procedury odbiorowej w tym zakresie.
Wykonawca dostarczy licencje Oprogramowania sktadajgce sie na Przedmiot Umowy w
terminie okreslonym w ust. 1.
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Jezeli w toku realizacji Umowy, mimo zachowania przez Wykonawce nalezytej starannosci,
Wykonawca stwierdzi zaistnienie okolicznosci dajgcych podstawe do oceny, ze Przedmiot
Umowy nie zostanie wykonany w terminie okreslonym w ust. 1, niezwtocznie zawiadomi na
pismie Zamawiajgcego o0 zagrozeniu, czasie, przyczynach wystgpienia opdznienia oraz
przedstawi, wraz z przewidywalnym terminem zakoriczenia prac, planowane czynnosci
zaradcze.

§4
OBOWIAZKI STRON

. Zamawiajacy jest zobowigzany do wspodtdziatania z Wykonawcg w granicach okreslonych

prawem oraz Umowa3.

. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania

niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong
zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

Wykonawca oswiadcza, iz posiada stosowne kwalifikacje i uprawnienia wymagane
odpowiednimi przepisami prawa oraz doswiadczenie i odpowiednie zasoby niezbedne dla
prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy.

. Wykonawca potwierdza, ze dysponuje osobami posiadajgcymi niezbedne kwalifikacje do

realizacji Umowy wskazanymi w ztozonej ofercie.

Wykonawca bedzie realizowat Umowe co najmniej z udziatem oséb wskazanych w ofercie, jako
osoby pozostajgce w dyspozycji Wykonawcy do realizacji Umowy.

Wykonawca moze zaproponowa¢ Zamawiajgcemu zmiane osoby lub oséb, wskazanych
w ofercie, jako osoby pozostajgce w dyspozycji Wykonawcy do realizacji Umowy. W takiej
sytuacji Wykonawca jest zobowigzany do zastgpienia tych oséb osobami posiadajgcymi nie
mniejsze kwalifikacje niz wymagane na etapie prowadzonego postepowania, na podstawie
ktorego zawarto niniejszg Umowe.

. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Przedmiot Umowy z najwyiszg starannoscia,

wymagang dla tego typu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a w szczegdlnosci zgodnie z:
1) Szczegétowym Opisem Przedmiotu Zamodwienia;
2) Ofertg Wykonawcy;
3) obowigzujgcymi normami technicznymi, zasadami dostepnej, wspotczesnej wiedzy
technicznej, przepisami prawa krajowego i Unii Europejskiej;
4) warunkami zawartymi w niniejszej Umowie.
Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) terminowej realizacji postanowien Umowy;
2) dostarczenia i zainstalowania Oprogramowania sktadajgcego sie na Przedmiot Umowy na
Infrastrukturze Zamawiajgcego zgodnie z Szczegétowym Opisem Przedmiotu Zamoéwienia;
3) $wiadczenia ustug w ramach gwarancji oraz ustug wsparcia technicznego w okresie
wdrozenia i trwania gwarancji za pomocg profesjonalnych narzedzi oraz zasobdw ludzkich,
w szczegdlnosci usuwania btedéw Oprogramowania sktadajgcego sie na Przedmiot Umowy,
doradztwa konsultacji, aktualizacji Oprogramowania sktadajgcego sie na Przedmiot Umowy
do obowigzujacych wymogdw prawa, udostepniania Zamawiajgcemu najnowszych wersji
Oprogramowania sktadajgcego sie na Przedmiot Umowy bez dodatkowych optat;
4) niewypowiadania licencji w okresie gwarancji.
Wykonawca ma obowigzek biezgcej konsultacji w zakresie ewentualnych watpliwosci, uwag i
zastrzezen, co do sposobu wykonania Przedmiotu Umowy z Zamawiajgcym.
Zamawiajgcy ma prawo w kazdym czasie kontrolowaé przetwarzanie przez Wykonawce
powierzonych mu danych osobowych z punktu widzenia zgodnosci z przepisami prawa oraz z
postanowieniami Umowy i umowy o przetwarzaniu danych osobowych, jezeli taka umowa
zostanie zawarta w trakcie realizacji Umowy.
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12.

13.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania zgodnie z prawem Zamawiajgcemu wszelkich
niezbednych i koniecznych licencji na Oprogramowanie sktadajgce sie na Przedmiot Umowy
zapewniajgcych sprawne funkcjonowanie i wykorzystywanie Przedmiotu Umowy zgodnie z
celem opisanym w Umowie.

Wykonawca oswiadcza, ze zakres nabywanych przez Zamawiajgcego licencji na
Oprogramowanie skfadajgce sie na Przedmiot Umowy jest wystarczajgcy do wykonania i
korzystania z Przedmiotu Umowy, bez dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajgcego.
Wszelkie dokumenty w formie papierowej lub elektronicznej wytworzone w ramach realizacji
niniejszej Umowy powinny by¢ oznakowane zgodnie z wytycznymi Instytucji Zarzadzajgcej
Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014 — 2020 dla
beneficjentéw w zakresie informacji i promociji.

§5
ZARZADZANIE PERSONELEM

. Wykonawca os$wiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi

niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do wiasciwego wykonania Umowy, a w
szczegdlnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji
zawodowych niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy.

Przedstawicielem Zamawiajacego na potrzeby wykonania Umowy i osobg nadzorujaca
realizacje Przedmiotu Umowy — Kierownikiem Projektu - jest .......ccveuee. ytel,
€-Mail: o

Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacje Przedmiotu Umowy oraz do
wspotpracy w sprawach zwigzanych z jego wykonaniem — Kierownikiem Projektu - jest
.................... R (=1 PR < o o - || EEOU

Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej
Strony i nie wymaga aneksu.

§6
PODWYKONAWCY

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy

Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujacych Podwykonawcow:

1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujacych Podwykonawce]

........................ - W ZaKresSie _...coccevvviveeeeiiiieeeeeinnns)

2) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujgcych Podwykonawce]

........................ - W zakresie ....ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiins)

3) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujgcych Podwykonawce]
........................ - W ZaKresSie ...cooveeernreenieenieeens

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o kazdej

zmianie danych dotyczacych Podwykonawcdow, jak rowniez o ewentualnych nowych

Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcédw powinna zostaé przekazana

Zamawiajgcemu w terminie 3 dni roboczych od zmiany danych.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie w toku

postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, to jest zobowigzany do wykazania

Zamawiajgcemu, ze nowy Podwykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub

kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy.

Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspodtdziatania z Podwykonawcy, co do ktérego

Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw lub kryteriéw kwalifikacji, do czasu wykazania
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przez Wykonawce ich spetnienia, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku
wspotdziatania z takim Podwykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie Podwykonawcg, na zasoby ktérego powotywat
sie w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, to jest zobowigzany do
wykazania Zamawiajagcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w
postepowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca, z ktérego
Wykonawca rezygnuje. Zamawiajagcy jest uprawniony do odmowy wspdtdziatania z
Wykonawcg, ktdry nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkdéw lub kryteriéw kwalifikacji,
do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego Podwykonawcy i
wykazania spetnienia przez niego tych warunkdéw lub kryteriéw, a opdznienie w wykonaniu
Umowy, powstate wskutek braku wspétdziatania z Wykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.
W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢
za dziatanie Podwykonawcow jak za wtasne dziatania.

§7
ZMIANY UMOWY
Dopuszcza sie mozliwos$é zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do treséci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, majgcych na celu prawidtowg realizacje
przedmiotu zamdwienia, w nastepujgcych przypadkach:

1. strony sg uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych,

2. wprowadzenia na rynek nowej wersji Oprogramowania sktadajgcego sie na Przedmiot
Umowy, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania sktadajgcego sie na
Przedmiot Umowy pod warunkiem, ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone w
zapytaniu ofertowym,

3. zakonczenia wytwarzania Oprogramowania sktadajgcego sie na Przedmiot Umowy lub
wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane polegajagcg na  dostarczeniu  zastepczego
Oprogramowania odpowiadajgcego Przedmiotowi Umowy o parametrach spetniajgcych
wymagania okreslone w zapytaniu ofertowym dla Przedmiotu Umowy,

4. zmiany przepisdw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej,
Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego
ministra, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu
Swiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa,

5. ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego Oprogramowania
sktadajacego sie na Przedmiot Umowy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w zakresie
Przedmiotu Umowy polegajgcg na zastgpieniu Oprogramowania sktadajgcego sie na
Przedmiot Umowy innym zastepczym Oprogramowaniem, spetniajgcym wszelkie
wymagania przewidziane w zapytaniu ofertowym dla Przedmiotu Umowy,
rekomendowanym przez producenta lub Wykonawce w zwigzku z ujawnieniem wad;

a) wystgpienia sity wyzszej.

W przypadkach, w ktérych zgodnie z postanowieniami ust. 1 pkt. 1-5 lub przepisami prawa
mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze wprowadzenie
odpowiedniej zmiany terminu realizacji, w szczegélnosci:
1) koniecznos¢ zmiany terminu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest konieczna
w celu prawidtowego wykonania Umowy.
Nie stanowi zmiany Umowy zmiana danych rejestrowych lub adresowych oraz ich danych
kontaktowych.
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§8

ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY
. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonania samodzielnej weryfikacji wykonania
Przedmiotu Umowy. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy
dowolng metodg. W szczegdlnosci uzgodnienie przez Strony okreslonych scenariuszy
testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.
. Odbidér wdrozenia i koricowy catego Przedmiotu Umowy dotyczy stwierdzenia prawidtowosci
dziatania Oprogramowania sktadajgcego sie na Przedmiot Umowy na Infrastrukturze
Zamawiajgcego, wykonanego zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi w Umowie,
zapytaniu ofertowym, Ofercie Wykonawcy oraz celem jakiemu ma stuzyé.
. Dokonanie odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien
przystugujgcych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego
wykonania Umowy, a w szczegdlnosci na prawo dochodzenia odszkodowan, jezeli fakt
nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po wykonaniu Umowy.
. Jezeli podczas odbioru zostang stwierdzone wady lub usterki przedmiotu odbioru Zamawiajacy
sporzadzi protokot, w ktérym:

1) wskaze, na czym te usterki lub wady polegajg;

2) wyznaczy termin nie krétszy niz 7 dni kalendarzowych na usuniecie stwierdzonych wad

i usterek przez Wykonawce;

3) doreczy protokdt Wykonawecy.
. Po usunieciu wszystkich brakéw, wad i usterek, Wykonawca ma obowigzek ponownego
zgtoszenia do odbioru przedmiotu Umowy z zachowaniem wymogow przewidzianych niniejszg
Umowa.
. Za date odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego odpowiedniego protokotu
odbioru bez zastrzezen, chyba ze inna data zostata wskazana w protokole odbioru. Protokdt
odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwdch
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych
protokotow odbioru wystawionych przez Wykonawce. Zamawiajgcy nie dopuszcza
jednostronnych protokotéw odbioru wystawionych przez Wykonawce, chyba, ze Zamawiajacy
nie zgtaszajac zastrzezen bezpodstawnie i bez uzasadnienia odmowi jego podpisania, co winno
zosta¢ w takim protokole zaznaczone.

§9

GWARANCIJA
Swiadczenie ustugi gwarancji w okresie 12 miesiecy rozpocznie swéj bieg w dniu nastepnym
po podpisaniu korncowego protokotu odbioru catego przedmiotu zamdwienia przez
Zamawiajgcego. W przypadku jezeli Wykonawca dokona modernizacji istniejgcego systemu
informatycznego, zmodernizowany system informatyczny musi zosta¢ objety gwarancjg na
warunkach okre$lonych w niniejszym punkcie. Swiadczenie ustugi gwarancji ma na celu
zapewnienie ciggtosci sprawnego dziatania systemu poprzez realizacje dziatan naprawczych
wynikajgcych z analizy ujawnionych probleméw, wykrytych btedéw i wad systemow,
niewtasciwego dziatania systemu, spadku wydajnosci oraz zmian prawnych
uniemozliwiajacych zgodne z prawem funkcjonowanie systemu.
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania wolnych od wad i zgodnych z aktualnie
obowigzujgcym prawem kolejnych wersji oprogramowania sktadajgcego sie na przedmiot
zamowienia.
Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji dokumentacji uzytkownika i/lub administratora.
Wsparcie uzytkownikow obejmuje swiadczenie ustugi wsparcia technicznego, merytorycznego
oraz konsultacji w przypadku wystgpienia probleméw, wykrytych btedéw i wad systemow,
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niewtasciwego dziatania systemu, spadku wydajnosci w celu utrzymania poprawnej pracy

przedmiotu zamdéwienia zgodnego z wymaganiami zamdwienia.

Wykonawca zapewni w godzinach 08:00 — 16:00 w dni robocze obecnos¢ specjalistow

majacych niezbedng wiedze i doswiadczenie z zakresu eksploatacji przedmiotu zamédwienia,

ktérzy beda odpowiedzialni za przyjmowanie zgtoszern i realizacje dziatan naprawczych
wynikajgcych z analizy ujawnionych probleméw, wykrytych btedéw i wad systeméw,
niewtasciwego dziatania systemu, spadku wydajnosci.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:

a) usuwania bfedu, awarii, wady z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedgcych
konsekwencjg wystgpienia: btedu w systemie, btedu lub wady fizycznej pakietu
aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora lub w
dokumentacji uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce;

b) usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia oprogramowania;

c) usuwania btedéw lub awarii spowodowanych aktualizacjami oprogramowania.

Wykonawca musi informowaé¢ Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach

oprogramowania najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia publicznego udostepnienia aktualizacji badz

poprawki.

Zgtaszajacy, w przypadku wystgpienia btedu, awarii, wady przesyta do Wykonawcy przy

pomocy $rodkéw komunikacji formularz zgtoszenia wystgpienia btedu/awarii/wady.

Wykonawca zapewnia dostosowanie do obowigzujgcych przepiséw nie pdzniej niz w dniu ich

wejscia w zycie, chyba ze, zmiany prawne nie zostaty ogtoszone z minimum 30-dniowym

terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie zostaty
ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajagcym ich wprowadzenie w zycie

Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 30 dni roboczych od dnia

wprowadzenia przepisu w zycie.

Zgtoszenia bedg klasyfikowane na awarie, btedy i wady:

a) Awaria - oznacza sytuacje, w ktérej nie jest mozliwe prawidtowe uzytkowanie
oprogramowania z powodu uszkodzenia lub utraty spdjnosci danych, struktur danych.

b) Btad - niezgodne z dokumentacjg uzytkowa lub wymaganiami Zamawiajgcego
okreslonymi w zapytaniu ofertowym, z instrukcjami lub innymi dokumentami
wytworzonymi w czasie wdrozenia dziatanie Oprogramowania;

c) Wada - zaktécenie dziatania oprogramowania polegajace na nienalezytym dziataniu jego
czesci, nie ograniczajgce dziatania catego oprogramowania; nie majace istotnego wptywu
na zastosowanie oprogramowania i nie bedace awarig lub btedem.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii, btedéw i wad w nastepujacych terminach:

a) Awaria w terminie 1 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

b) Btedy w terminie 3 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,

c) Wady w terminie 7 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

§10
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ — POSTANOWIENIA OGOLNE
Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy udzieli lub zapewni Zamawiajgcemu licencje
niezbedne do prawidiowego dziatania Przedmiotu Umowy, celem jest zapewnienie
Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Przedmiotu Umowy w sposdb i w celu opisanym w
Umowie. Wszystkie osSwiadczenia Wykonawecy i zapisy Umowy nalezy interpretowac zgodnie z
powyzszym celem Umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wtasnosci intelektualnej nie

bedg posiadaty zadnych wad prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajgcego w korzystaniu
z tych débr w inny sposdb niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca pokryje wszelkie optaty,
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koszty, odszkodowania lub zadosc¢uczynienia, ktére bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli
powyzsze zapewnienia nie okazg sie prawdziwe.

W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku, w ktorym
mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania Oprogramowania skfadajgcego sie na Przedmiot
Umowy za pomocg wbudowanych lub dostarczonych narzedzi, w tym parametryzacja i
konfiguracja Oprogramowania sktadajgcego sie na Przedmiot Umowy, tworzenie raportow itp.
Zamawiajgcy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez koniecznosci zawierania
odrebnych uméw lub ponoszenia dodatkowych opfat, chyba Zze obowigzek zawarcia
dodatkowej umowy lub dodatkowych optat wyraznie wynika z tresci Umowy.

. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania sktadajgcego

sie na Przedmiot Umowy s3 zgodne z wymaganiami opisanymi w Umowie.

Jezeli z Umowy nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji
lub zapewnienie licencji na Oprogramowanie sktadajgce sie na Przedmiot Umowy, licencja taka
udzielana lub zapewniana jest na czas nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona, w
szczegoblnosci uprawnia do korzystania z Oprogramowania na terytorium Polski, a Zamawiajacy
jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania bez ograniczen ilosciowych, w tym bez
ograniczen co do liczby Uzytkownikdw oraz urzadzen komputerowych, na ktérych instalowane
lub uruchamiane bedzie Oprogramowanie.

Licencje moga by¢é wypowiedziane z zachowaniem dwuletniego okresu wypowiedzenia
liczonego na koniec roku kalendarzowego.

. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania sktadajgcego

sie na Przedmiot Umowy nie wymagajg ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy
lub producentéw tego Oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje catos¢ wynagrodzenia za
korzystanie z Przedmiotu Umowy.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych producentowi
Oprogramowania sktadajgcego sie na Przedmiot Umowy miesci sie optata za jakiekolwiek
dodatkowe Swiadczenia, w szczegdlnosci dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedéw lub
inne ustugi wsparcia technicznego, serwisowe, nieprzedtuzenie korzystania z tych $wiadczen
przez Zamawiajgcego nie moze powodowaé ustania licencji na korzystanie z tego
Oprogramowania lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjne;j.

Wykonawca dostarczy Przedmiot Umowy w formie elektronicznej umozliwiajgcej prawidtowa
instalacje Przedmiotu Umowy wraz z licencjami, certyfikatami autentycznosci, kluczami
instalacyjnymi, homologacjami, jezeli s3 wymagane oraz inne dokumenty i zabezpieczenia
najpdzniej w dacie Odbioru Przedmiotu Umowy, chyba Zze z Umowy wynika inna data
przekazania.

Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia, o ktérych mowa w poprzednim ustepie, powinny by¢ zgodne z
wymaganiami okreslonymi przez producenta Oprogramowania. Zamawiajacy jest uprawniony
do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i
zabezpieczenia sg wystarczajace i zgodne z wymogami okreslonymi przez producenta. W tym
celu Zamawiajacy moze zwracac sie do producenta Oprogramowania.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Przedmiotu Umowy podczas realizacji i na cele Umowy,
w szczegdlnosci w okresie testéw, nie bedzie naruszaé praw osdb trzecich inie bedzie
wymagato zadnych optat na rzecz takich oséb. Gdyby okazato sie to konieczne, Wykonawca w
ramach wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji
Umowy obejmujacej prawo korzystania z Przedmiotu Umowy na potrzeby realizacji Umowy
do czasu uzyskania — odpowiednio — praw majgtkowych lub docelowych licencji opisanych
Umowa. Prawo do korzystania obejmuje w szczegdlnosci trwate lub czasowe zwielokrotnianie
Przedmiotu Umowy w catosci lub w czesci, a takze ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany
uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian do Przedmiotu Umowy.
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Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utwordéw objetych postanowieniami Umowy nie bedg wykonywac tych praw w
stosunku do Zamawiajgcego lub osdb trzecich dziatajacych na zlecenie Zamawiajacego.
Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatgcznikdw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajgcego wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§11
PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ - OPROGRAMOWANIE

. Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ lub zapewni¢ Zamawiajagcemu licencji do

Oprogramowania sktadajgcego sie na Przedmiot Umowy na nastepujgcych polach eksploatacji:
1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czesci
jakimikolwiek s$rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
Oprogramowania dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania,
przechowywania Oprogramowania, w tym takze utrwalanie izwielokrotnianie
Oprogramowania dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub
technika cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecia flash
lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;
2) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Oprogramowaniu.

. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw, o ktdrych mowa powyzej, nastgpi z

chwilg odbioru Przedmiotu Umowy. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajgcy jest uprawniony
do korzystania z Przedmiotu Umowy w zakresie uprawnien wskazanych w poprzednich
ustepach od daty jego instalacji w Infrastrukturze Zamawiajgcego, do daty ustanowienia
licencji, a Wykonawca zapewnia, ze korzystanie takie nie bedzie narusza¢ praw osobistych lub
majatkowych Wykonawcy ani oséb trzecich i nie bedzie powodowaé obowigzku zaptaty
jakichkolwiek dodatkowych opftat.

§12
WYNAGRODZENIE
taczne wynagrodzenie brutto za realizacje przedmiotu Umowy wynosi ......... zt (stownie: ......... ),
w tym podatek VAT: .....zt (stownie: .............).

Wynagrodzenie obejmuje takie wynagrodzenie za udzielenie licencji oraz udzielenie
Zamawiajgcemu innych uprawnien wskazanych w paragrafach poprzedzajgcych.
Wynagrodzenie stanowi catos¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacja Umowy.
Wykonawcy nie przystuguja zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego, w
szczegolnosci zwrot kosztow podrdzy oraz zakwaterowania cztonkdw Personelu Wykonawcy
czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych przez Wykonawce
zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

Wynagrodzenie bedzie pfatne przelewem w terminie do 30 dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z zatgczong kopig protokotdw odbioru.
Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.

Podstawg wystawienia faktury w czesci Wdrozenia jest odpowiedni protokét odbioru lub
protokoty odbioru.

Za date zaptaty Strony ustalajg dzien, w ktérym Zamawiajgcy wydat bankowi polecenie
przelewu Wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.

. Za opdznienie w zaptacie faktur Zamawiajgcy zaptaci odsetki ustawowe.

§13
KARY UMOWNE
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POSTANOWIENIA WSTEPNE
Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wytagcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych w zwigzku ze zdarzeniem, ktére byto podstawa
naliczenia danej kary.
Kary umowne s3 niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajagcemu w petnej wysokosci nawet
w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara.
Kary umowne s3 nalezne takze w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia.
Kwoty kar umownych bedy pftatne w terminie wskazanym w Zadaniu Zamawiajgcego.
Powyzsze nie wytgcza mozliwosci potrgcenia naliczonych kar, jak réwniez zaspokojenia
roszczen z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.
Naliczone kary umowne nie przekrocza 100% wartosci wynagrodzenia.

KARA ZA NIENALEZYTE WYKONANIE UMOWY

O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych opisanych Umowsa,
odpowiedzialno$¢ za zwtoke oznacza przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci za
przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami
Umowy na zasadzie ryzyka, od ktdérej moze sie uwolni¢ wytacznie wykazujac, ze zwtoka
nastgpita z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajgcy lub byto spowodowane
przyczynami o charakterze sity wyzszej.

. Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku zwtoki w odbiorze, w wysokosci 100,00 zt za

kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
KARA ZA UCHYBIENIA ZWIAZANE Z PODWYKONAWCAMI

Za zwtoke w przekazaniu informacji o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 zt za kazdy dzien zwtoki w
przekazaniu informacji.
Za zwtoke w przekazaniu informacji o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 zt za kazdy dzien zwtoki w
przekazaniu informacji.

KARY ZA ODSTAPIENIE / WYPOWIEDZENIE UMOWY

Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia brutto
okreslonegow § 12 ust. 1 umowy w przypadku odstgpienia od Umowy z powodu okolicznosci
lezacych po stronie Wykonawcy.

§14
ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Jezeli Zamawiajacy nie wspétdziata z Wykonawcg w zakresie przewidzianym postanowieniami

Umowy, a wspotdziatanie to jest konieczne do wykonania Umowy, Wykonawca jest
uprawniony do odstgpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu Zamawiajgcego do
zapewnienia koniecznego wspdtdziatania i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego
terminu, nie krotszego niz 7 dni, z zagrozeniem odstgpienia od Umowy w razie jego
bezskutecznego uptywu. W wezwaniu Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ doktadnie brak
wymaganego wspotdziatania i jego wptyw na realizacje Umowy. Wezwanie bedzie
wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania.
Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposdéb wadliwy albo sprzeczny z Umowg,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym
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celu dodatkowy termin, nie krdtszy 15 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu

Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Wezwanie bedzie wystosowane

w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

. W przypadku odstgpienia od umowy Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

. W przypadku odstgpienia od Umowy, Strony sg zobowigzane do nastepujgcych czynnosci:

1) wterminie 7 dni od daty odstgpienia od Umowy, Wykonawca przy udziale Zamawiajgcego,
sporzgdzenia protokotu z inwentaryzacji wykonanych w ramach umowy prac wedtug stanu
na dzien odstgpienia od Umowy;

2) ustalenia sposobu zabezpieczenia przerwanych prac na koszt strony odpowiedzialne] za
odstgpienie od Umowy;

3) Wykonawca zgtosi do odbioru przez Zamawiajgcego zakres prac przerwanych, jezeli
odstgpienie od Umowy nastgpito z przyczyn, za ktére Wykonawca nie odpowiada;

4) Zamawiajgcy zobowigzany jest do dokonania odbioru prac przerwanych oraz do zaptaty
wynagrodzenia za prace, ktore zostaty wykonane do dnia odstgpienia, jezeli odstgpienie od
Umowy nastgpito z przyczyn, za ktére Wykonawca nie odpowiada.

Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego

oswiadczenia oraz powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§15
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
. Oprogramowanie wchodzgce w zakres Przedmiotu Umowy stuzy do obstugi zbioréw danych
osobowych, dla ktérych Zamawiajacy jest administratorem danych w rozumieniu art. 4 pkt. 7
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”.
. Zamawiajgcy na podstawie art. 28 ust. 314 RODO, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych w zakresie i celu okreslonym w niniejszej Umowie, a Wykonawca zobowigzuje sie
przetwarza¢ te dane w sposéb zapewniajacy spetnienie wymogdéw okreslonych w RODO,
ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r., (Dz.U. 2018 poz. 1000) oraz z
innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa oséb, ktérych
dane dotycza. Dane bedg powierzone do przetwarzania tylko w uzasadnionych i
udokumentowanych przypadkach w celu realizacji Przedmiotu Umowy.
. Wykonawca zapewnia, ze dysponuje i przez okres obowigzywania umowy bedzie dysponowat
srodkami technicznymi i organizacyjnymi o ktérych mowa w art. 32 RODO, wystarczajacymi do
zapewnienia adekwatnego stopnia bezpieczedstwa powierzonych danych osobowych,
odpowiadajgcego ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych. Wykonawca
zobowigzuje sie na biezgco $ledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych osobowych i
dostosowywac sposéb przetwarzania danych, w szczegdlnosci procedury wewnetrzne i
sposoby zabezpieczenia danych osobowych, do aktualnych wymagan prawnych.
. Dane osobowe bedg powierzone do przetwarzania w celu wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej Umowy.
. Powierzenie przetwarzania danych osobowych na rzecz Wykonawcy obejmuje w szczegdlnosci
nastepujgce dane osobowe: imiona, nazwiska, adresy, numery PESEL, numery NIP, nr
telefondw, adresy poczty elektronicznej kategorii oséb wystepujacych w ewidencjach: ........
. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres obowigzywania niniejszej Umowy.
. Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
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1) wykorzystania powierzonych przez Zamawiajgcego danych osobowych wytgcznie w
celu i zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania czynnosci zwigzanych
z wykonywaniem przedmiotu Umowy,

2) niewykonywania zadnych czynnosci zwigzanych z dalszym przekazywaniem danych
osobowych nieuregulowanych w niniejszej Umowie,

3) zgodnie z zadaniem Zamawiajgcego, do niezwtocznego zwrécenia danych osobowych
po wykonaniu ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych lub usuniecia tych danych
ze wszelkich elektronicznych nosnikéw danych, na ktérych zostaty one utrwalone
przez Wykonawce dla realizacji celu okreslonego w niniejszej Umowie, chyba ze prawo
Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych
osobowych. Przed usunieciem danych osobowych Wykonawca zawsze powinien
odrebnie zweryfikowaé z Zamawiajgcym czy Zamawiajgcy nie potrzebuje kopii danych
osobowych, ktére majg zosta¢ usuniete. Przed usunieciem danych osobowych,
Zamawiajgcy ma prawo zadac od Wykonawcy, a Wykonawca ma obowigzek przekaza¢
Zamawiajgcemu wszystkie przetwarzane dane osobowe, w uporzgdkowanej formie
zapisane w formacie pliku powszechnie dostepnym. Przekazanie danych osobowych,
w sposéb okreslony w zdaniu poprzednim powinno nastgpié¢ najpdézniej w terminie 3
dni od zgtoszenia zgdania, niezaleznie od zakresu wspétpracy Stron,

4) dotozenia nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
m.in. poprzez dopuszczenie do przetwarzania danych wyfacznie oséb do tego
upowaznionych, ktére zobowigzaty sie do zachowania poufnosci oraz przeszkolonych
w zakresie przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych. Kazda osoba, ktéra
zostanie upowazniona do przetwarzania danych osobowych, zostanie zobowigzana do
zachowania tych danych w tajemnicy, o ktérej mowa wart. 28 ust 3 pkt b
Rozporzadzenia (zaréwno w trakcie zatrudnienia u Wykonawcy, jak ipo ustaniu
zatrudnienia). Tajemnica ta obejmuje réwniez wszelkie informacje dotyczace
sposobéw zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych.
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia, aby kazda osoba fizyczna dziatajaca z
jego upowaznienia, ktdra ma dostep do danych osobowych, przetwarzata je wytgcznie
na polecenie Zamawiajgcego, chyba ze nie wymaga tego od niej prawo Unii
Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej. Wykonawca ma
obowigzek do poinformowania Zamawiajacego w terminie 5 dni od dnia
przedstawienia zgdania o osobach upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych.

8. Zamawiajagcy ma prawo do przeprowadzania kontroli zastosowanych przez Wykonawce
sposobdéw ochrony powierzonych danych osobowych. Na podstawie art. 28 ust. 3 pkt h) RODO
Wykonawca ma obowigzek umozliwienia Zamawiajagcemu przeprowadzenia takiej kontroli
niezwtocznie, lecz nie pdiniej niz w terminie 3 dni po wezwaniu, a w szczegdlnosci
udostepnienia na zgdanie Zamawiajgcego wszelkich informacji niezbednych do wykazania
spetnienia obowigzkéw spoczywajacych na Wykonawcy, okreslonych w art. 28 RODO oraz
umozliwienia Zamawiajgcemu lub audytorowi upowaznionemu przez Zamawiajgcego
przeprowadzenia audytow, w tym inspekcji, wspotpracujgc przy dziataniach sprawdzajgcych i
naprawczych. Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecen pokontrolnych i
do usuniecia uchybienn stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego danych nie dtuzszym niz 14 dni roboczych.

9. Strony ustalaja, ze podczas realizacji Umowy bedg ze sobg scisle wspdtpracowac, informujac
sie wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majgcych lub moggcych miec¢ wptyw na wykonanie
Umowy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od nastgpienia

okreslonego zdarzenia lub powziecia okreslonej informacji, poinformowaé Zamawiajgcego:

1) jesli Wykonawca nie jest w stanie zapewnié¢ bezpieczenstwa powierzonych danych
osobowych lub zgodnosci ich przetwarzania z prawem,

2) jesli Wykonawca otrzyma informacje o planowanej u Wykonawcy kontroli organu nadzoru,
w szczegdlnosci Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

3) jezeli Wykonawca otrzyma informacje o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci
administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Wykonawce danych
osobowych okreslonych w niniejszej umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a takze
o wszelkich planowanych, o ile s3 mu wiadome lub realizowanych kontrolach i inspekcjach
dotyczacych przetwarzania tych danych osobowych przez Wykonawce.

4) jesli Wykonawca otrzyma Zzadanie udostepnienia powierzonych danych osobowych,
pochodzace od osoby trzeciej,

5) jesli Wykonawca otrzyma zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, dotyczace zaprzestania
przetwarzania jej danych osobowych lub udzielenia informacji o zakresie, celu lub sposobie
przetwarzania powierzonych danych osobowych lub jakichkolwiek innych informacji
dotyczacych przetwarzania danych jej dotyczacych.

Wykonawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki — nie
pozniej jednak niz w ciggu 24 godzin zgtasza je Zamawiajgcemu, jednoczesnie przekazujac
informacje dotyczace: charakteru naruszenia, kategorii danych, liczby osdb, ktérych dane
dotycza, kategorii i przyblizonej liczby wpisdéw danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie,
mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych oraz opisu zastosowanych
srodkédw w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych
przypadkach srodkéw w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkéw oraz
rekomendacji co do dalszego postepowania w tym zakresie.

Wykonawca ma obowigzek poinformowaé Zamawiajacego, na kazde jego zadanie, w terminie

3 dni od otrzymania zadania o wynikach kontroli organéw nadzoru dotyczacych przetwarzania

danych osobowych, w zakresie, w jakim dotyczg one powierzonych danych osobowych.

Wykonawca, w miare mozliwosci, udzieli niezwtocznie pomocy Zamawiajagcemu w wywigzaniu

sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane dotycza, w zakresie wykonywania

jej praw okreslonych w Rozdziale Ill Rozporzadzenia w zakresie w jakim osoba, ktdrej dane
dotycza bedzie uprawniona do realizacji tych praw. Wykonawca jest zobowigzany takze do

niezwtocznej pomocy w zakresie wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36

Rozporzadzenia.

Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza Umowa do dalszego

przetwarzania podwykonawcom wytgcznie w celu wykonania Umowy po uzyskaniu uprzedniej

pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic¢ jedynie na pisemne

polecenie Zamawiajgcego chyba, ze obowigzek taki naktada na Wykonawce prawo Unii

Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Wykonawca. W takim

przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiajgcego o tym

obowigzku prawnym na pi$mie, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi
na wazny interes publiczny.

Powierzenie danych osobowych do dalszego przetwarzania wymaga formy umowy pisemnej

lub w przypadku, gdy strong jest podmiot przetwarzajacy dane w panistwie trzecim
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17.

18.

19.

zastosowania standardowych klauzul umownych (przy zachowaniu formy pisemnej umowy).
Zawarta umowa musi zawiera¢ wszystkie zobowigzania okreslone w niniejszej Umowie oraz
precyzowac czas, charakter i cel przetwarzania danych, z uwzglednieniem zakresu (lub
kategorii) przetwarzanych danych.

Podwykonawca, o ktérym mowa w ust.14 powyzej winien spetniac te same wymogi i obowigzki
jakie zostaty natozone na Wykonawce w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci obowigzek
zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom Rozporzadzenia.

Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcy jak za wiasne dziatania i
zaniechania.

Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z Rozporzadzeniem Ilub trescig niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci za
udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom lub podmiotom
nieupowaznionym.

§16
POUFNOSC
Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — to informacje
Zamawiajgcego, ktdre nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a zostaty przekazane
Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, ktére Zamawiajgcy oznaczyt jako poufne lub w inny
sposéb poinformowat Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze
informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy,
oznaczone jako poufne.
Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze za Informacje Poufne nie s3 uwazane
informacje, ktére Zamawiajgcy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepiséw.
Wykonawca zobowigzuje sie:
1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajacego,
udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci;
2) wykorzystywad Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;
3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji Umowy;
4) zabezpieczac¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem o0sdéb nieuprawnionych w
stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej
w takim samym stopniu, jak postepuje wobec wtasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.

. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepnié¢ Informacje Poufne

personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z Informacji
Poufnych przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca moze z
nich korzystaé. Wykonawca zobowigze te osoby do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest
odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasniecia
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu w terminie 7 dni materiatéw
zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersji
elektronicznej usunie ze swoich zasobéw i nosnikow elektronicznych. Ten sam obowigzek
bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.

Wykonawca na pisemne zgdanie Zamawiajacego zobowigzuje sie do niezwtocznego
zniszczenia materiatéw zawierajacych Informacje Poufne, chyba, ze ich dalsze
przechowywanie jest wymagane na mocy obowigzujgcego w dacie zgdania Zamawiajgcego
prawa lub na mocy wykonalnego orzeczenia sadu lub innego uprawnionego podmiotu.
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§17
POSTANOWIENIA KONCOWE
. Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich praw lub
obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody podmiotu tworzacego
Zamawiajgcego, udzielonej na pisSmie pod rygorem niewaznosci.
. Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory bedg poddane pod rozstrzygniecie
sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
. W sprawach nie uregulowanych zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny oraz inne majgce zwigzek z przedmiotowg Umowsa.
. Wszelkie zmiany Umowy, jej uzupetnienie lub o$wiadczenia z nig zwigzane wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiany bedg dokonywane w postaci anekséw do Umowy,
chyba ze w Umowie wskazano inacze;j.
. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, a dwa
dla Zamawiajacego.
. Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujace Zataczniki:
1) Zapytanie ofertowe wraz z zatgcznikami,
2) Oferta Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca
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